Programma 7 Politiek Bestuur

Algemeen De gemeente Wijchen wordt bestuurd door de gemeenteraad en het college van burge-
meester en wethouders. De gemeenteraad is het hoogste orgaan van de gemeente en is
opdrachtgever van het college. Het college heeft de dagelijkse leiding over de gemeente
en voert de besluiten van de gemeenteraad uit.

Deze taakverdeling tussen de gemeenteraad (opdrachtgever) en het college (opdracht-
nemer) is nog eens onderstreept met de invoering van het dualisme in 2002. De invoering
van het dualisme beoogde onder meer dat de inwoners van de gemeenten zich beter in de
besluitvorming van de gemeente kunnen herkennen en ook opnieuw daarbij betrokken zul-
len raken. Het beleid moest transparanter en aantrekkelijker worden.

Na vier jaar kan geconstateerd worden, dat het dualisme al behoorlijk vorm heeft gekre-
gen. Deze constatering mag er echter niet toe leiden, dat de gemeenteraad en het college
op de lauweren kunnen gaan rusten. Er is nog veel werk te doen, waarbij het accent niet
zozeer op de invoering van nieuwe regels ligt, als wel op de uitvoering van de duale spel-
regels (het zgn. cultuuraspect). Natuurlijk kunnen (nieuwe) procedures daarbij behulpzaam
zijn, maar de klemtoon moet daarbij liggen dat het gemeentebestuur (zowel raad als colle-
ge) duaal gaan werken.

De rol van de gemeenteraad als hoogste orgaan komt op drie manieren tot uitdrukking:
1. de kaderstellende,

2. de controlerende en

3. de volksvertegenwoordigende rol.

In de kaderstellende rol geeft de raad kaders mee aan het college over de wijze waarop
het beleid moet worden uitgevoerd. Met de controlerende rol geeft de raad uitvoering aan
zijn taak het college te controleren. De volksvertegenwoordigende rol krijgt vorm wanneer
de gemeenteraad dat wat er leeft onder de Wijchenaren politiek weet te vertalen in de ka-
derstelling richting college.

Relevante beleidsnota’s Wet Dualisering gemeentebestuur
Reglement van orde gemeenteraad Wijchen
Financiéle verordening gemeente Wijchen ex artikel 112 gemeentewet.

Speerpunten van beleid

Wat gaan wij daarvoor doen

. Rollen en bevoegdheden van raad, college en ambtelijke organisatie verhelderen
. Stroomlijning besluitvorming gemeenteraad

. Advisering aan de gemeenteraad versterken

. Trainingsprogramma’s voor raadsleden organiseren

. Rol griffie ter ondersteuning van de raad professionaliseren
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. Transparante en controleerbare besluitvorming
. Inzicht in eigen functioneren vergroten
. Rekenkamerfunctie professionaliseren
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. Betrokkenheid burger vergroten

. Vergroten van de burgerparticipatie

. Interactieve kaderstelling

. Communicatie gemeenteraad met de Wijchense inwoners verbeteren
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Financiéle middelen

In afwijking van de in de begroting 2006 gehanteerde wijze elke activiteit af te sluiten met een overzicht van de gebudget-
teerde bedragen voor de uitvoering van de betreffende activiteit, wordt bij het Programmaonderdeel 7a Politiek volstaan met
deze financiéle alinea. De w-vraag ‘Wat mag het kosten?’ is daarmee vervallen. In deze alinea zijn alleen de budgetten Grif-
fie en Gemeenteraad opgenomen. De budgetten 2007 zijn overigens gelijk gebleven aan die van 2006 met een tweetal uit-
zonderingen. 1. Het in de begroting 2006 opgenomen budget van € 25.000 voor een inwonersenquéte is niet meer opgeno-
men in bovengenoemd budget van de raad. Het ging hierbij om een incidentele uitgave. 2. De loonkosten zijn geindexeerd.
Begin 2007 wordt bij de raad teruggekomen met een gedetailleerde uitsplitsing van griffie- en raadsbudget.

Budgetten 2007

Griffiebudget 193.895
Raadsbudget 580.965
Totaal budget programma 7a 774.860
Speerpunt 1 Rollen en bevoegdheden van raad, college en ambtelijke organisatie verhelderen

Activiteit 1.1. Stroomlijning besluitvorming gemeenteraad.

Aanleiding

Na vier jaar dualisme kan worden geconstateerd dat een duale praktijk zich heeft gevestigd in de verhouding raad, college
en ambtelijke organisatie. Toch zijn er ook nog zaken die verbetering behoeven. In het oog springend daarbij is het vraag-
stuk naar de bevoegdheidsverdeling tussen raad en college.

Wat willen wij daarmee bereiken?

Een heldere verdeling van bevoegdheden tussen raad en college. Er moet inzicht ontstaan wat aan het college is en wat
aan de raad. Deze verhouding tussen raad en college moet evenwichtig vorm krijgen, zodat zowel de raad als het college
hun rollen kunnen uitoefenen.

Wat gaan we het komend jaar doen? Verantwoording
e Ineennota ‘Zo besturen wij duaal’ zal op de onderschei- De nota ‘Samenwerken en samen werken'’ is in mei 2007 in
den rollen en bevoegdheden van raad en college worden de commissie behandeld. In deze nota zijn de diverse be-
ingegaan. In deze nota zullen tevens concrete uitwerkin-  voegdheden van raad en college besproken. Geconclu-
gen worden gegeven hoe de bevoegdheid van de raad deerd is dat een vervolgtraject noodzakelijk is.
nader vorm kan krijgen. De nota staat gepland in het eer-
ste kwartaal 2007.
e Hetraadsinformatiesysteem wordt in 2007 verder uitge-  Gaandeweg in 2007 is de gemeenteraadspagina van de
bouwd. website meer uitgebreid en verbeterd. Zo zijn bijv. ook de
ingekomen stukken en brieven van het college digitaal be-
schikbaar. Het actueel houden van de website is een voort-
durend punt van aandacht.

Activiteit 1.2. Advisering aan gemeenteraad versterken.
Aanleiding
Gemeenteraadsleden en collegeleden moeten nog meer gericht zijn op de duale praktijk. Debatten in de gemeenteraad

zouden meer op strategisch niveau moeten plaatsvinden. Dat vraagt om een andere benadering en voorbereiding.

Wat willen we daarmee bereiken?
Doel is dat de kaderstellende rol van de raad hierdoor een nieuwe impuls krijgt en nog beter uit de verf komt.
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Wat gaan we het komend jaar doen?

In de onder 1.1 genoemde nota ‘Zo besturen wij duaal’ zal op
deze activiteit nader worden ingegaan. Een paar belangrijke
aandachtspunten hierbij zijn onder meer een thematische
raadsagenda en de inrichting van raadsvoorstellen. Bij een
thematische raadsagenda kan de gemeenteraad, door zelf

Verantwoording

Een eerste raadsplanning betreffende 2007 is opgesteld.
Het aanpassen van de raadssjablonen is gestart in het laat-
ste kwartaal van 2007 en zal in 2008 een daadwerkelijk ge-
volg krijgen. De training van beleidsambtenaren is daaraan
gekoppeld.

een aantal thema’s te kiezen, agendabepalend zijn. Bij de in-
richting van de raadsvoorstellen wordt gekeken of deze meer
duaal kunnen worden ingericht. Een training van beleidsamb-
tenaren ‘duaal schrijven’ kan onderdeel zijn voor de verster-
king van de duale advisering.

Activiteit 1.3. Trainingsprogramma voor raadsleden

Aanleiding

Training en scholing zijn goede middelen om vaardigheden te vergroten. Van raadsleden wordt veel gevraagd en veel ver-
wacht. Een goede investering in de scholing en training van raads- en collegeleden is daarom een goede investering voor
Wijchen.

Wat willen we daarmee bereiken?
Het is van belang dat raadsleden zelf hun behoefte aangeven om kennis en ervaring uit te breiden. Daarvoor wordt onder
raadsleden gepeild waaraan behoefte bestaat.

Wat gaan wij het komende jaar doen?

Aan de hand van een concrete inventarisatie de behoefte pei-
len onder raadsleden aan trainingsmogelijkheden. Na deze
peiling kan een concreet aanbod worden geformuleerd.

Verantwoording

Deze inventarisatie is gehouden. Een training kaderstelling
in het kader van het jeugd- en jongerenbeleid heeft plaats-
gevonden.

Activiteit 1.4. Rol griffie ter ondersteuning raad professionaliseren

Aanleiding

De griffie neemt in haar ondersteunende rol ten behoeve van de gemeenteraad een dienovereenkomstige andere positie in

in de ambtelijke organisatie. Een griffie die raad, commissies, rekenkamercommissie, presidium, agendacommissie, et cete-
ra ondersteunt en ook vraagbaak is voor de ambtelijke organisatie en het college, is met de omvang van twee medewerkers
ook kwetsbaar. Sleutelwoord voor de oplossing daarvoor is samenwerking. Zoals raad en college samen het Wijchense be-

lang dienen, moeten ook ambtelijke organisatie en griffie in voorkomende gevallen samenwerken, uiteraard met behoud van
de eigen onderscheiden posities. Inmiddels is een griffiestatuut voor de griffier opgesteld.

Wat willen we hiermee bereiken?

Het logistieke proces van de verzending van allerhande raadsstukken moet worden verbeterd. Ook vindt een tijdige planning
van vergaderingen en andere bijeenkomsten plaats.

De fracties worden optimaal ondersteund in hun raadswerk.

Daarnaast wordt een optimale samenwerking met de organisatie bereikt en wordt de kwetsbaarheid van de griffie verkleind.

Wat gaan we het komend jaar doen?

Voor 2007 wordt een werkplan voor de griffie opgesteld. In-
middels wordt het laatste kwartaal van 2006 gewerkt aan de
inventarisatie en het vastleggen van de verschillende werk-
processen op de griffie. Daarbij behoren ook goede werkaf-
spraken op de griffie. In het werkplan van de griffie zullen ook
concrete onderwerpen worden benoemd die in 2007 door de
griffie worden opgepakt. Dit werkplan zal in het presidium aan
de orde worden gesteld. In het laatste kwartaal 2007 wordt
een griffieplan voor 2008 opgesteld.

Verantwoording

Dit griffieplan 2007 is opgesteld en besproken in de com-
missie Algemene Zaken.

De werkprocessen op de griffie zijn beschreven. Het griffie-
plan voor 2008 zal het eerste kwartaal 2008 voor bespre-
king gereed zijn.
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Speerpunt 2 Verbetering besluitvorming (transparante en controleerbare besluitvorming)

Activiteit 2.1. Inzicht eigen functioneren vergroten.

Aanleiding

De Programmabegroting in de huidige vorm, waarin beschreven is wat er wordt beoogd met nieuw beleid, wat er gedaan
wordt, wat het mag kosten en wat het op zou moeten leveren, is een goede stap in de ontwikkeling naar de begroting als
sturingsinstrument. Wanneer de Jaarrekening hierop aansluit, kan de gemeenteraad zijn eigen besluiten volgen. Wordt een
besluit uitgevoerd of levert een besluit het resultaat op, dat ook verwacht was?

Wat willen we hiermee bereiken?

Uitbouw en verdere vervolmaking van de Programmabegroting vergroot de bestuurskracht van de gemeenteraad van Wij-
chen. Besluiten kunnen in deze zin ook op hun merites worden beoordeeld en zonodig worden aangepast.

Ook moet de raad een meer bepalende rol krijgen bij het vaststellen van een (thematische) jaar agenda.

Wat gaan we het komend jaar doen?

Zoals eerder gesteld, zal in 2007 met een thematische agen-
da ervaring worden opgedaan. Door zelf een aantal thema’s
te benoemen die de raad van belang acht actief te volgen,
stuurt de raad zelf meer op de eigen agenda. Deze agenda
kan overigens aansluiten bij de planning van het nieuwe col-
legeprogramma 2006-2010.

In 2007 wordt door de griffie ook onderzocht wat de mogelijk-
heden zijn van een ‘Wijchense Barometer’ waarmee inzicht
geboden kan worden in de (trendmatige) effecten van het be-
leid van de gemeenteraad van Wijchen. Een dergelijke baro-
meter kan een goed meetinstrument vormen om na te gaan of
voorspelde beleidseffecten die bij de besluitvorming werden
verwacht, daadwerkelijk zijn opgetreden. Verder worden de
instrumenten die de raad tot zijn beschikking heeft ter controle
van het college, nader omschreven en waar nodig ook verder
ontwikkeld. Om de rechtmatigheid van het beleid te controle-
ren zal de gemeenteraad jaarlijks, conform artikel 213 van de
Gemeentewet een accountantscontrole laten uitvoeren die
tegelijkertijd met de jaarrekening door de gemeenteraad zal
worden besproken.

Verantwoording

Bij de behandeling van de raadsplanning voor 2007 heeft de
gemeenteraad een aantal thema’s benoemd waarop hij ac-
tief de kaders stelt. Het gaat daarbij om de WMO bijeen-
komsten, het handhavingsbeleid en de veldverkenning ar-
moedebeleid. De meningsvorming over het vierde thema —
kleine kernenvisie — heeft in de tweede helft van 2007
plaatsgevonden. Inmiddels is een procedurevoorstel aan de
raad aangeboden.

De mogelijkheden voor een ‘Wijchense barometer’ zijn niet
onderzocht en staat nu gepland voor 2008.

In 2007 is ook een auditcommissie ingesteld.

Activiteit 2.2. Rekenkamerfunctie verder professionaliseren

Aanleiding

Sinds 2003 heeft de gemeenteraad van Wijchen een rekenkamercommissie. Deze commissie is één van de instrumenten
die de raad tot zijn beschikking heeft zijn controlerende taak uit te oefenen. De gemeenteraad is over het algemeen positief
over het werk van de rekenkamercommissie. Desondanks bestaat de wens de rekenkamerfunctie verder te professionalise-
ren.

Wat willen we daarmee bereiken?

De rekenkamercommissie is een belangrijk controlemiddel voor de gemeenteraad.

Naast controlemiddel zijn de onderzoeken van de rekenkamercommissie ook voor de kaderstelling door de raad van belang.
Door de doelmatigheid en doeltreffendheid van het beleid te onderzoeken, wordt het beleid ook veel transparanter.

Wat gaan wij het komende jaar doen? Verantwoording

In 2007 wordt de gemeenteraad een voorstel voorgelegd over
de toekomst van de rekenkamercommissie. In dat verband zal
ook worden nagegaan wat de voor- en nadelen zijn van aan-
sluiting bij de regionale rekenkamer.

In 2007 worden minimaal drie onderzoeken door de rekenka-
mercommissie uitgevoerd.

Dit onderdeel is door een andere prioriteitstelling verscho-
ven naar 2008. Overigens is in 2007 een drietal onderzoe-
ken gestart (aanbestedingsbeleid, leerlingenvervoer en na-
zorgonderzoek onderwijshuisvesting) en zijn 2 onderzoeks-
rapporten aangeboden aan de gemeenteraad (jeugd- en
jongerenbeleid; aanbestedingsbeleid). De rapporten leerlin-
genvervoer en nazorgonderzoek onderwijshuisvesting zul-
len in 2008 aan de gemeenteraad worden aangeboden.
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Speerpunt 3 Betrokkenheid burger vergroten

Activiteit 3.1 en 3.2. Vergroten van de burgerparticipatie en interactieve kaderstelling verbeteren

Aanleiding

De gemeenteraad stelt de belangrijkste regels vast in de gemeente. Dat betekent natuurlijk niet dat de raad zelf alle veror-
deningen en besluiten gaat voorbereiden. In veruit de meeste gevallen wordt dat voorbereid door het college (ondersteund
door ambtenaren). Er zijn daarnaast ook nog onderwerpen, waarover de raad (vaak in samenspraak met direct betrokkenen
of de inwoners van Wijchen) tot besluitvorming komt. Ook in 2007 en daarna willen de raad en het college voor belangrijke
of omvangrijke onderwerpen samen met inwoners en belanghebbenden tot besluitvorming komen.

Daarnaast is het onmiskenbaar een trend dat burgers steeds meer directe zeggenschap willen over gemeentelijke aangele-
genheden. Burgers willen echter op andere manieren deelnemen aan het bestuur van de samenleving dan via de ‘klassieke’
politieke deelname. Eén van de mogelijkheden voor burgers is het burgerinitiatief dat aan bepaalde voorwaarden is gebon-
den.

Wat willen we daarmee bereiken?

Het doel is meer gericht vorm en inhoud geven aan het begrip burgerparticipatie. Het is van belang dat de houding van de
gemeente — bestuurlijk en ambtelijk — open en klantgericht is. Verbetering van de communicatie in alle facetten is daarbij
een belangrijke opdracht. De inwoners van Wijchen moeten in een vroeg stadium mee kunnen denken over het vormgeven
van beleid. Een grotere betrokkenheid van de inwoner draagt bij tot verbetering van de lokale democratie, het verhoogt het
draagvlak van het optreden van het gemeentebestuur en het zorgt voor een verbetering van de kwaliteit van het beleid.

Wat gaan we de komende jaren doen? Verantwoording

In het eerste kwartaal van 2007 wordt een kadernota over De nota “Ruimte voor meedoen” is uiteindelijk voor behan-
burgerparticipatie gepresenteerd. In deze nota zal ook nader  deling gereed in het vierde kwartaal 2007. In de nota wordt
geconcretiseerd worden op welke manieren de burgerpartici-  een mogelijk werkmodel voorgesteld. Tevens wordt inge-
patie verder vorm kan krijgen. Een voorbeeld is de in septem- gaan op de rolverdeling tussen raad en college.

ber 2006 gehouden hoorzitting in het kader van de WMO. Op  Overigens is ook het burgerinitiatief geévalueerd en zijn
deze wijze naar belanghebbenden en betrokkenen luisteren verbeteringen voorgesteld. Deze evaluatie is in het laatste
kan een stimulans geven aan de verbinding tussen politiek en  kwartaal 2007 behandeld. Op de website is hieraan aan-
inwoners. Tevens vormt dit ook een goede basis voor de dis-  dacht besteed. Periodiek zal over de mogelijkheden van het

cussie binnen de raad en met het college. burgerinitiatief worden gepubliceerd.
Over het de mogelijkheid van burgerinitiatief wordt regelmatig  De gemeenteraad heeft voor 2007 bij de thema’s WMO,
op de gemeentelijke pagina gecommuniceerd. handhaving en armoedebeleid vormen van burgerparticipa-

Aan de hand van het Beleidsprogramma 2006-2010 worden tie toegepast.
de thema’s door de raad bepaald waarvoor de raad een eigen

interactieve kaderstellingsprocedure zal willen volgen. In de

genoemde kadernota worden daartoe voorstellen gedaan.

Activiteit 3.3. Communicatie gemeenteraad

Aanleiding

Veel burgers weten niet wat er binnen de gemeenteraad besproken wordt. Veel inwoners kennen bovendien hun raadsleden
niet. Voor de raadsleden is het belangrijk om aan de inwoners te laten weten wat er besproken en besloten wordt. Vroeger
werd aangenomen dat dit voldoende gewaarborgd werd door openbare notulen, een publieke tribune en een vrije pers. Al-
leen die middelen zijn onvoldoende. De communicatie moet verbeterd worden.

Wat willen we daarmee bereiken?
We willen bereiken dat de Wijchense inwoners niet alleen weten wat er gebeurt in de raad, maar ook dat de gemeente-
raadsleden zich permanent op de hoogte stellen van wat er allemaal leeft in de gemeente.

Wat gaan we het komend jaar doen? Verantwoording

Op een informatiepagina in een lokale krant informeert een De raadspagina is om de veertien dagen in de Wegwijs ver-
externe schrijver de inwoners van Wijchen over het werk van  schenen. Op deze pagina wordt de Wijchense politiek op de
de gemeenteraad. Tevens kan deze informatiepagina worden  voet gevolgd en worden de Wijchense politici geportret-
gebruikt de politieke standpunten van de fracties te presente-  teerd. De pagina van de gemeenteraad op de website wordt
ren. De pagina van de gemeenteraad op de gemeentelijke voortdurend actueel gehouden en uitgebouwd.

website wordt voortdurend actueel gehouden.
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Tevens moet op de website Wijchen.nl alle relevante informa-
tie over de gemeenteraad, raadsvergaderingen, fracties, be-
sluiten, (journalistieke) verslagen, burgerinitiatief, et cetera te
vinden zijn.

In 2007 worden de mogelijkheden nader onderzocht om peri-
odiek een bijeenkomst te organiseren waarbij raads-, college-
leden, inwoners, prominente Wijchenaren, enzovoorts elkaar
ontmoeten en met elkaar in gesprek gaan over Wijchense
thema’s. Met deze panelgesprekken kan gepeild worden wat
er in de gemeenschap leeft.

Met ingang van medio 2007 wordt volgens een vastgesteld
schema elke kern en wijk van Wijchen door het gemeentebe-
stuur (raad én college) op de fiets bezocht op de zogenoemde
wijkcontactdagen. De wijk en/of kern heeft dan ook de gele-
genheid zich te presenteren aan de raad en het college. Van-
zelfsprekend kunnen de lokale items goed over het voetlicht
worden gebracht. In de eerste helft van 2007 zal een voorstel
aan de raad worden voorgelegd op welke wijze de rollen van
college en raad hierbij vorm krijgen.

In de nota burgerparticipatie wordt ingegaan op de diverse

participatieve mogelijkheden. Voorbeelden van deze moge-
lijkheden zijn de eerder genoemde handhavingsdag, WMO-
discussiebijeenkomsten en de veldverkenning armoedebe-

leid.
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Samenvatting speerpunten

Speerpunten / Activiteiten

Activiteiten 2007

Indicatoren/Mijlpalen

Rollen en bevoegdheden raad, college en ambtelijke organisatie verhelderen

Stroomlijning besluitvorming

gemeenteraad
Advisering aan gemeente-
raad versterken

Trainingsprogramma voor
raadsleden

In een nota ‘Zo besturen wij
duaal’ zal op de onder-
scheiden rollen en be-
voegdheden van raad en
college worden ingegaan.

Na een inventarisatie van
wensen onder raadsleden
wordt een programma op-
gesteld.

Rol griffie ter ondersteuning Voor het jaar 2008 wordt

van de raad professionalise-

ren

een griffieplan opgesteld.

Verschijning nota 1° kwartaal
2007.

In het 1° kwartaal 2007 wordt
een peiling onder raadsleden
gehouden.

Het griffieplan 2008 zal in het
4° kwartaal 2007 worden op-
gesteld.

Verbetering besluitvorming (transparante en controleerbare besluitvorming)

Inzicht in functioneren raad

vergroten

Rekenkamerfunctie verder
professionaliseren

Er zal een thematische
agenda voor de raad wor-
den opgesteld.

Mogelijkheden van een
‘Wijchense Barometer’ wor-
den onderzocht.

Een voorstel over de toe-
komst van de rekenkamer-
commissie wordt voorbe-
reid.

Er worden minimaal drie
onderzoeken uitgevoerd.

Betrokkenheid burger vergroten

Vergroten van burgerparti-
cipatie en interactieve ka-
derstelling verbeteren

Communicatie gemeente-
raad

Er wordt een kadernota
burgerparticipatie opgesteld
waarin geconcretiseerd
wordt op welke manieren
burgerparticipatie verder
vorm kan krijgen.

Voorstel voor het houden
van panelgesprekken

Na vaststelling van de nota
‘Zo sturen wij duaal’.

In het 3° kwartaal 2007 zal
een notitie hierover het licht
zien.

Gereed 2° kwartaal 2007.

In 2007.

Verschijning 1° kwartaal
2007.

2° kwartaal 2007.

Verantwoording

Nota is in mei in de com-
missie behandeld. Vervolg-
traject loopt.

Peiling is gehouden. Trai-
ning kaderstelling jeugd- en
jongerenbeleid is georgani-
seerd.

Het griffieplan zal in 2008
worden aangeboden.

Verantwoording
Raadsplanning is opgesteld.

Is verschoven naar 2008.

Is verschoven naar 2008.

Er zijn in 2007 3 onderzoe-
ken gestart en 2 rapporten
aan de gemeenteraad aan-
geboden.

Verantwoording

Eind 2007 was de nota bur-
gerparticipatie voor bespre-
king gereed.

In de nota burgerparticipatie
worden diverse participatie-
ve mogelijkheden voor het
voetlicht gebracht.
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Wat willen wij bereiken? e Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Hoofd- en subdoelstellingen van be- Wij willen dat onze inwoners, bedrijven en instellingen inzicht hebben in en te-
leid vreden zijn over onze dienstverlening en de prestaties die de gemeente levert

en in het bijzonder over de wijze waarop en de snelheid waarmee de gemeente
besluiten neemt over verzoeken, aanvragen, klachten en bezwaren. Om dit te
bereiken hebben wij de volgende (sub)doelstellingen geformuleerd:

e Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Wij willen dat onze inwoners zich betrokken voelen bij de gemeente en vol-
waardig deel uitmaken van onze gemeenschap. Wij willen onze inwoners daar-
om actief betrekken bij de uitvoering en totstandkoming van het gemeentelijk
beleid. Om dit te bereiken hebben wij de volgende (sub)doelstellingen geformu-
leerd:

Relevante beleidsnota’s Coalitieprogramma 2006-2010
Communicatieplan Gemeente Wijchen “ Tussen floret en bijl” 2001

Speerpunten van beleid

Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Vergroten van de transparantie en controleerbaarheid naar de burger
Optimaliseren van het “klantserviceniveau”

Beoordelen en verbeteren digitale communicatie en dienstverlening

Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de betrokkenheid van burger bij het dagelijks beheer en de leefbaarheid in
de wijken en kernen

Beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de bestaande vormen van burgerparticipatie en interactieve beleidsvorming

Speerpunt 1 Verhoging tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Activiteit 1.1. Vergroten van de transparantie en controleerbaarheid naar de burger

Aanleiding

Met de invoering van de Wet dualisering gemeentebestuur in 2002 heeft de burgermeester de wettelijke taak gekregen
om jaarlijks via een burgerjaarverslag verantwoording af te leggen aan de inwoners over de kwaliteit van de dienstverle-
ning van de gemeente en over de relatie met die inwoners. Sinds 2003 wordt in Wijchen jaarlijks een burgerjaarverslag
opgesteld dat handelt over het voorgaande kalenderjaar. De burgerjaarverslagen over 2003, 2004 en 205 zijn ter beoor-
deling voorgelegd aan de Stichting Rekenschap. Het burgerjaarverslag 2003 is beoordeeld met rapportcijfer 5,9 en het
burgerjaarverslag 2004 met een 6,2. De magere waardering had niet zozeer te maken met de inhoud als wel met het be-
trekken van sleutelpersonen bij het opstellen ervan en andere processuele aspecten. Op het moment van het opstellen
van de programmabegroting is de beoordeling van het burgerjaarverslag 2005 nog niet bekend. Wel hebben we een slag
gemaakt om beter op de criteria van de Stichting te kunnen scoren.

Wat willen wij daarmee bereiken? Verantwoording

Wij willen bereiken dat, door het afleggen van verantwoording In 2007 is het Burgerjaarverslag 2006 verschenen waar-
aan de burgers over de dienstverlening van de gemeente en  in de aspecten zoals hiernaast beschreven uitvoerig aan
over de relatie tussen de inwoners en de gemeente, de bur- de orde zijn gekomen. De burger heeft meer inzicht ge-
ger meer inzicht krijgt in het functioneren van de lokale over-  kregen in het functioneren van de lokale overheid, de
heid, de regelgeving en het beleid en de politieke besluitvor-  regelgeving en het beleid (en de politieke besluitvorming
ming hierover. hierover).
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Wat gaan wij daarvoor doen?

Jaarlijks stellen wij een burgerjaarverslag op waarin verant-
woording wordt afgelegd over de dienstverlening en de relatie
tussen de inwoners en de gemeente in het voorgaande ka-
lenderjaar. Het burgerjaarverslag wordt aangeboden aan de
raad en aan alle Wijchense burgers en wordt ter beoordelen
toegestuurd aan de Stichting Rekenschap.

Tevens zullen wij jaarlijks deel blijven nemen aan de gemeen-
temonitor “de Staat van de Gemeente” om inzicht te krijgen in
de tevredenheid van de burgers over de dienstverlening van
de gemeente en de gemeente in het algemeen.

Wat mag het kosten?

Er zijn geen extra middelen nodig

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

Het rapportcijfer voor het Burgerjaarverslag 2006 is hoger dan
het rapportcijfer voor het Burgerjaarverslag 2005

Activiteit 1.2. Optimaliseren “klantenservice niveau”

Aanleiding

Verantwoording

Met de uitgave van het Burgerjaarverslag 2006 in mei
2007 is opnieuw verantwoording door de burgemeester
afgelegd op diverse beleidsterreinen. Er is extra goed
gekeken naar de een goede leesbaarheid voor de inwo-
ners. De frisse, nieuwe vormgeving van het burgerjaar-
verslag (in lijn met de in 2007 nieuw ontworpen ge-
meentepagina’s in de Wegwijs) heeft daaraan zeker bij-
gedragen. Verder hebben we in het burgerjaarverslag de
inhoud van het verslag laten vergezellen door interviews
met een aantal projectleiders van de gemeente Wijchen
op de meest uiteenlopende terreinen.

Verantwoording

Het burgerjaarverslag 2006 is niet beoordeeld omdat de
Stichting Rekenschap in 2006 opgeheven is. Er is geen
andere toetsende instantie.

De dienstverlening van de gemeente aan burgers, bedrijven en instellingen staat altijd al hoog in het vaandel. Onze in-
woners worden mondiger en zij spiegelen zich bij voortduring aan de dienstverlening die zij ervaren op de private markt.
De klant eist een goed product, verwacht dat hij vriendelijk te woord wordt gestaan, wil snel en adequaat geholpen wor-

den en dat alles tegen een redelijke prijs.

Wijchen heeft de publieke dienstverlening vraaggericht georganiseerd door met name de frontoffice, met specifieke aan-
dachtsclusters zoals “Bouwen en wonen”, een voorname plaats te geven in de dienstverlening aan haar inwoners. En
ook met de organisatie van “Vraagwijzer” in het Molenhuis hebben we een grote stap gezet in de richting van een vraag-

gericht aanbod van de dienstverlening.

Niet alleen het feit dat de klant mondiger wordt, is voor ons een indicator om voortdurend aandacht te blijven besteden
aan de kwaliteit van de dienstverlening. Onze inwoners hebben er gewoon recht op dat de gemeente klantvriendelijk met
vragen en klachten omgaat. Daarom willen wij dat onze inwoners, bedrijven en instellingen tevreden zijn over onze
dienstverlening. En in het bijzonder over de wijze waarop en de snelheid waarmee wij besluiten nemen over verzoeken,
aanvragen, klachten en bezwaren. Wij willen dat onze dienstverlening tijdig, adequaat en klantvriendelijk wordt afgewik-
keld, dat klanten professioneel en vriendelijk te woord worden gestaan, dat wachttijden tot een minimum worden beperkt

en dat de bereikbaarheid optimaal is.

Wat willen we daarmee bereiken?

Wij willen onder andere met een (klant) vriendelijke en profes-
sionele benadering in persoonlijke- (balie) en telefooncontac-
ten en een snelle afwikkeling van brieven en telefoontjes uit-
eindelijk bereiken dat we als gemeente(bestuur) met onze
dienstverlening professionaliteit, vertrouwen en gezag uitstra-
len op een dusdanige wijze dat inwoners dit waarderen met
het rapportcijfer 8,0, of anders gezegd, het een groot plezier
vinden om inwoner van de gemeente Wijchen te zijn.

Wat gaan we de komende jaren doen?

De tevredenheid van onze inwoners wordt vooral beinvioed
door grote en kleinere ergernissen waar inwoners, bedrijven
en instellingen in het contact met ons tegenaan lopen. De be-
langrijkste ergernissen worden veroorzaakt door lange wacht-
tijden, slechte bereikbaarheid en overschrijding van wettelijke
termijnen. Maar ook overlast van hondenpoep, vernielingen
en jongerenoverlast, zwerfvuil en foutparkeren staan hoog op
de klachtenagenda van de burger.

Het omgaan met deze zaken zal ook in 2007 gericht worden
getoetst. Enerzijds door

Verantwoording

Uit het onderzoek ‘Staat van de gemeente’, dat in het
najaar van 2007 is gehouden, blijkt dat we als organisa-
tie gemiddeld een 7,7 scoren op het totaaloordeel van
de bezoeker over de kwaliteit van onze dienstverlening.
Daar zit een stijgende lijn in ten opzichte van de voor-
gaande jaren. Het streven blijft een 8.

Verantwoording

In het najaar van 2007 is het kwaliteitshandvest vastge-
steld. Hierin verplichten we ons naar de burgers en be-
drijven tot een bepaald niveau van dienstverlening. Hier-
in is ook de mogelijkheid opgenomen van het claimen
van een dwangsom bij overschrijding van de afhande-
lingstermijnen. Intern worden deze termijnen nu be-
waakt.

In 2008 zullen er servicenormen ontwikkeld worden,
waarbij onder andere de burger gegarandeerd wordt dat
een bepaalde aanvraag eerder dan de wettelijke termijn
zal worden afgehandeld.
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e alert te zijn op het aantal en de inhoud van klachten en
bezwaren en
e de onderzoeken naar telefonische bereikbaarheid en af-
wikkeling van klachten, anderzijds door
e het verrichten van een integraal onderzoek naar de te-
vredenheid van de inwoners van Wijchen over de dienst-
verlening, via de enquétes en interviews van de Staat van
de Gemeente. In de programmarapportages zal hierover
tussentijds worden gerapporteerd en ook in het burger-
jaarverslag zal hier specifieke aandacht aan geschonken
worden.
In de komende jaren willen we de kwaliteit van onze dienst-
verlening blijven monitoren. We zullen regelmatig interne en
externe audits houden om de tevredenheid van onze inwo-
ners te toetsen en de resultaten ervan te vergelijken met an-
dere gemeenten. Deze audits geven over het algemeen ech-
ter slechts een imagocijfer weer, terwijl het ook goed is om te
beoordelen hoe de klant het dan eigenlijk wél wil. We zullen
ons in de toekomst dan ook meer (pro)actief moeten richten
op de verwachtingen en de wensen van de klant en op nieu-
we maatschappelijke ontwikkelingen en daar de inrichting en
de werkwijze en ons dienstverleningsaanbod op moeten (blij-
ven) afstemmen. De ontwikkeling van een interactieve websi-
te kan hierbij ondersteunend zijn. Burgers kunnen hun ideeén
en wensen dan kenbaar maken en meer direct communiceren
met de gemeente (zie volgende speerpunt).

Wat mag het kosten?
Er zijn geen extra middelen nodig

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

e De telefonische bereikbaarheid van de gemeente voldoet
op alle fronten aan de landelijke normen voor overheids-
instellingen

e Burgers waarderen de fysieke bereikbaarheid van het
gemeentekantoor en het Molenhuis met gemiddeld een
7,5

e Burgers waarderen de parkeergelegenheid bij het ge-
meentekantoor en het Molenhuis met gemiddeld een 6,5

e Burgers waarderen het telefonisch meldpunt (wijkbeheer)
met gemiddeld een 7,0

e 80% van de ingekomen brieven wordt binnen 5 werkda-
gen afgehandeld

e Het aantal gegrond verklaarde klachten en toegekende
bezwaarschriften is lager dan in 2005

e De burgers beoordelen de kwaliteit van de dienstverle-
ning in zijn totaliteit met gemiddeld een 8,0

Er wordt dan specifiek aangegeven binnen welke ter-
mijn.

De telefonische bereikbaarheid is in 2007 kwantitatief
onderzocht. Daaruit kwam naar voren dat de bereik-
baarheid gemiddeld meer dan 90% is, maar op onderde-
len nog tekort schiet. Daarom zullen we dit kwantitatieve
onderzoek in 2008 voortzetten, maar dan specifieker ge-
richt op bepaalde groepen/clusters.

Daarnaast zal er in 2008 een kwalitatief onderzoek wor-
den uitgevoerd. M.a.w. de bereikbaarheid kan dan wel
hoog scoren, maar daar kan de vraag bij gesteld worden
of de beller ook daadwerkelijk naar tevredenheid gehol-
pen is. In de programmarapportages zal hierover worden
gerapporteerd.

Uit een monitoring van het wijkbeheer blijkt dat we nu al
in staat zijn om in 80% van de gevallen eenvoudige mel-
dingen of klachten over de openbare ruimte deze binnen
twee werkdagen op te lossen. In 2008 zal de afhande-
ling nog verder geoptimaliseerd worden.

Verantwoording

Zie bovenstaand. De bereikbaarheid is gemiddeld meer
dan 90%, terwijl de landelijk geaccepteerde minimum-
norm 90% is. Echter, zoals eerder aangegeven, moeten
we op onderdelen nog verbeteren.

Voor de bereikbaarheid van het gemeentehuis en het
Molenhuis scoren we een 7,3 uit de ‘Staat van de ge-
meente’ Gezien de beperkingen van zowel het gemeen-
tehuis als ook het Molenhuis is dit een prima score.

De parkeergelegenheid wordt met gemiddeld een 6,5
beoordeeld. Dit is conform het streefgetal.

Het telefonisch meldpunt wordt gewaardeerd met een
6,9.

De kwaliteit van dienstverlening wordt gemiddeld ge-
waardeerd met een 7,7. In 2008 zullen er diverse acties
worden ondernomen om de dienstverlening verder te
optimaliseren.

Van de brieven die binnen een week afgehandeld kun-
nen worden, wordt ook daadwerkelijk, gemiddeld gezien,
80% afgehandeld.

Activiteit 1.3. Beoordelen en verbeteren digitale communicatie en dienstverlening.

Aanleiding

Sinds 1996 heeft de gemeente Wijchen een eigen website. Daarmee waren we een van de eerste gemeenten die zich,
zij het zeer schoorvoetend, op de digitale snelweg begaven. In 2006 is een derde generatie website gelanceerd.

In lijn met het rijksbeleid hebben wij de ambitie om in 2007 65% van de dienstverlening aan de burgers via internet te la-
ten plaatsvinden. Een streefcijfer dat een weerspiegeling is van de vrije markt waar andere “aanbieders” verschillende
diensten en producten aanbieden op internet. De roep om vanachter je PC ook bij de gemeente te kunnen shoppen
wordt daarom alsmaar groter. Inzet en streven is om onze dienstverlening verder te optimaliseren een 7 x 24 uur bereik-
baarheid maakt daar onderdeel vanuit. In een visieplan ICT: “Wijchen in 2010” zullen de normen die wij stellen voor on-
ze ‘digitale relatie’ met de Wijchense inwoner nader uitwerken en vervatten in een servicenorm.
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Wat willen we hiermee bereiken?

Wij willen bereiken dat burgers niet persé naar het gemeente-
huis hoeven komen voor onze producten. Digitalisering kan
hier een belangrijke bijdrage aan leveren. We gaan ervan uit
dat we in 2006 eerste ervaringen hebben opgedaan met digi-
talisering van onze dienstverlening en dat in 2007 voldaan
wordt aan het streven om 65% van de diensten aan de bur-
gers van Wijchen via Internet aan te bieden. Wij willen onze
producten via Internet aanbieden. Wij willen dat onze inwo-
ners de mogelijkheid krijgen om selfsupporting (7x24 uur) te
shoppen, zoals dat ook bij commerciéle aanbieders mogelijk
is. Maar we blijven ook oog en oor houden voor die burgers
die om wat voor reden dan ook geen gebruik kunnen maken
van de digitale dienstverlening. Zij moeten onze dienstverle-
ning ook langs de traditionele weg kunnen blijven ontvangen.

Wat gaan we de komende jaren doen?

In 2007 zullen de mogelijkheden om digitaal te shoppen (aan-
bieden van interactieve producten) aanzienlijk worden uitge-
breid. Hierbij kan gedacht worden aan on-line raadplegen van
taxaties (WOZ), aanvragen APV-vergunningen, onderdelen
van bouwaanvragen en meldingen. Ook zal statusinformatie
over de voortgang van aanvragen met digitale raadpleging
mogelijk moeten zijn. Daarnaast zal het mogelijk zijn om met
een persoonlijk profiel (“mijn Wijchen”) een meer op interes-
segebeid van de klant toegesneden website samen te stellen.

De komende jaren zullen we alle zeilen bijzetten om een ver-
volg te geven aan dat wat in 2005 en 2006 in gang is gezet.

Wat mag het kosten?

In het investeringsschema ICT zijn middelen gereserveerd om
op de diverse onderdelen ICT-ondersteuning te waarborgen.
Vooralsnog wordt er uitgegaan dat door de inzet van vervan-
gingsinvesteringen het merendeel van de kosten opgevangen
kan worden. Daarbij wordt er door optimale benutting van de
ICT-mogelijkheden geen extra personele formatie noodzake-
lijk is. De € 50.000 extra ontwikkelkosten voor de eerstko-
mende 4 jaar kunnen gedekt worden door een herallocatie
van het vervangingsfonds ICT.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

e Eind 2007 kan minimaal 65% van alle gemeentelijke pro-
ducten door middel van een elektronische transactie via
de website worden verstrekt.

e Burgers waarderen de informatie via de website met ge-
middeld een 7,0

e De website van Wijchen stijgt naar een plek bij de eerste
200 op de landelijke ranglijst van gemeentelijke websites

e Het aantal bezoekmomenten op de website is in 2007
met minimaal 25% toegenomen ten opzichte van 2005.

Verantwoording
In 2007 is onze digitale dienstverlening verder ontwik-
keld. Dat heeft geleid tot een reeks nieuwe diensten, ac-
ties en producten.
Een greep uit de nieuwe producten:
- ontsluiting taxatierapportage Woz via website
diverse formulieren via DigiD online beschikbaar
gemaakt (o0.a. verhuizing doorgeven, uittreksel
burgerlijke stand aanvragen)
- diverse aanpassingen en uitbreidingen
raadsinformatie.
- MEE Gelderse Poort via een hyperlink
toegankelijk gemaakt.
Verder hebben we de digitale dienstverlening en de ge-
meentelijke site gepromoot via onze gemeentelijke in-
formatiepagina’s in de Wegwijs.

Verantwoording

De digitale producten zijn in 2007 flink uitgebreid. Het
persoonlijk profiel is niet gerealiseerd. Afgesproken is in
te spelen op landelijke ontwikkelingen en op dit punt
even pas op de plaats te maken.

In 2008 zal de doorontwikkeling van het internet meer
programmatisch worden aangepakt. Gestart wordt met
de vaststelling van een meerjarenplan, gespecificeerd
naar een jaarlijks programma voor de komende jaren.
Dit kan opgepakt worden omdat de raad geld beschik-
baar heeft gesteld voor een adviseur Internet die in 2008
aan de slag zal gaan.

Verantwoording

In 2007 is er 35.840 uitgegeven aan ontwikkelkosten
voor de website. In de kadernota 2007 is aangegeven,
dat vanaf 2008 op andere wijze dekking moet worden
gevonden: "Hiervoor is in 2006 en 2007 een ontwikkel-
budget van 50.000 euro jaarlijks vrijgemaakt uit centrale
automatiseringskredieten. (ICT-vervangingsfonds)
Voor de jaren 2008 en volgend zullen op andere wijze
de benodigde middelen moeten worden vrijgemaakt.
Hiertoe wordt in de loop van 2008 een vervolgplan op-
gesteld"

Verantwoording

Het blijkt bij nader inzien niet mogelijk om aan te geven
of daadwerkelijk 65% van de gemeentelijke diensten via
het Internet in 2007 aangeboden werd. De vraag is im-
mers wat verstaan moet worden onder 100 procent ge-
meentelijke dienstverlening. Wel kan geconcludeerd
worden dat AdviesOverheid.nl (ondersteunende landelij-
ke organisatie voor overheden op digitaal gebied) de
gemeentesite van Wijchen eind 2007 heeft gewaardeerd
met een fraaie 75° positie (van de 443 onderzochte ge-
meenten). Eind 2006 stond “Wijchen” nog op plaats 145
van deze landelijke ranking. De burgers van de gemeen-
te Wijchen beoordelen de informatie via de website met
een 6,5 (bron: onderzoek Staat van de gemeente). De
7,0 gemiddelde score is dus nog niet helemaal bereikt.
Het aantal bezoekers op de website is in 2007 met meer
dan 25% toegenomen ten opzichte van 2006.



12

Programma 7b

Bestuur

Speerpunt 2 Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Activiteit 2.1. Beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de betrokkenheid van burger bij het dagelijks beheer
en de leefbaarheid in de wijken en kernen

Aanleiding

In hoofdstuk 7a van deze programmabegroting wordt ruim aandacht besteed aan de betrokkenheid van de burger bij het
beleid. De griffie zal hier een specifieke rol in spelen. In dit hoofdstuk richten wij ons op de communicatie met en de be-
trokkenheid van de burger bij het dagelijks beheer van openbare ruimten en bij de leefbaarheid in wijken en kernen.

In afspraak 5 van het coalitieakkoord (wonen en leefbaarheid) wordt stil gestaan bij de belangrijke rol van de leefbaar-
heidsgroepen. Het afgelopen jaar is het convenant met de leefbaarheidsgroepen herzien op basis van een eerdere eva-
luatie en weer voor een jaar afgesloten. De rol en positie van de leefbaarheidsgroepen en de rol en positie van de amb-
telijke ondersteuning zal eind 2006 nader zijn bepaald. Dit indachtig ook het in het coalitieakkoord opgenomen voorstel
om de betrokkenheid van de burger in kernen en wijken ook bestuurlijk vorm en inhoud te geven. In dat kader zal nog in
2006 een conceptvoorstel over een structuur met ‘wijkwethouders’ worden voorgelegd. Op basis van de besluiten daar-

over in uw raad zal daar in 2007 verder vorm aan worden gegeven.

Wat willen we daarmee bereiken?

Uiteindelijk willen we een optimale betrokkenheid en participa-
tie creéren bij de beleidsontwikkeling voor het dagelijkse be-
heer van gemeentelijke ruimte en de leefbaarheid in de ge-
meente Wijchen. Dit met maximale transparante besluitvor-
ming en inzichtelijkheid van de bereikte resultaten. Tevens is
er met de toekomstige structuur met wijkwethouders ook een
duidelijk bestuurlijk aanspreekpunt waar leefbaarheidsgroe-
pen en wijkbewoners terecht kunnen voor hun zienswijzen

Wat gaan we de komende jaren doen?

We zullen de komende jaren jaarlijks één of meerdere “facto-
ren” die de betrokkenheid van burgers aangaan, (laten) be-
oordelen en verbeteren. Te noemen zijn een evaluatie van het
nakomen van afspraken uit de collegebezoeken in de wijken
en kernen, een boordeling van de inhoud en de opkomst van
inspraakavonden, een toetsing van de kwaliteit en de lees-
baarheid van “stukken ter inzage”, een onderzoek naar het
functioneren van de klachtenlijn van wijkbeheer. Daarnaast
zullen we nieuwe vormen van (interactieve) participatie en be-
trokkenheid ontwikkelen.

Wat mag het kosten?
Er zijn geen extra middelen nodig

Verantwoording

In 2007 is het wijkwethouderschap ingevoerd met een
grootse campagne. De wijkwethouder is vanaf septem-
ber 2007 leidend in de contacten met leefbaarheids-
groepen en andere wijkvertegenwoordigers en is ook
direct aanspreekbaar voor individuele burgers over wijk-
gerelateerde zaken. Die rol was voorheen weggelegd
voor de leefbaarheidscoérdinatoren, terwijl met de invoe-
ring van het wijkwethouderschap de rol van ‘assistent to’
(voorbereidend, faciliterend, adviserend en procesco0r-
dinerend) door hen als wijkcontactadviseur nu veel na-
drukkelijker wordt opgepakt. Daarover zijn tussen de
wijkwethouder en de wijkcontactadviseurs afspraken
gemaakt.

De verschillende wijkwethouders geven vanuit hun eigen
wensen en eisen de samenwerking met de wijkcontact-
adviseur vorm en inhoud. Daarvoor is op voorhand geen
blauwdruk gegeven.

Inmiddels is duidelijk dat de invoering van deze nieuwe
structuur in een duidelijke behoefte voorziet. Midden
2008 wordt een en ander geévalueerd.

In 2007 is een eerste stap gemaakt met wijkontwikke-
lingsplannen.

Verantwoording

In 2008 worden de wijkontwikkelingsplannen meer van-
uit een integrale structuur opgepakt. Daarover is uw raad
geinformeerd. Daarnaast wordt aan de griffie ondersteu-
ning geboden voor een structurele aanpak van dorps-
ontwikkelingsplannen.

In 2008 zullen ook verschillende onderzoeken, zoals ge-
noemd, uitgevoerd worden.

In overleg met de griffie is in dit kader een concept-
discussienota burgerparticipatie uitgebracht, waaruit in
2008 verschillende acties zullen volgen.
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Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

De burgers beoordelen het waarmaken van beloften door
B&W met gemiddeld een 5,5

De burgers beoordelen het vertrouwen in B&W met minimaal
een 6,0

De burgers beoordelen de kwaliteit van het gemeentebestuur
met gemiddeld een 6,0

Verantwoording

Dit streefcijfer is met 5,1 (Staat van de Gemeente) nog
niet gehaald. We scoren overigens wel iets boven het
gemiddelde (5.0).

Met 6,1 hebben we dit streefcijffer gehaald en scoren
daarmee ruim boven het gemiddelde (5.7).

Met 5,9 scoren we iets onder het streefcijfer, maar ruim
boven het gemiddelde (5,6)

Activiteit 2.2. Beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de bestaande vormen van burgerparticipatie en inter-

actieve beleidsvorming

Aanleiding

In hoofdstuk 7a van deze programmabegroting wordt ruim aandacht besteed aan de betrokkenheid van de burger bij het
beleid en de ontwikkeling van nieuwe vormen van burgerparticipatie en interactieve beleidsvorming vanuit de politiek. Wij
willen ons daarnaast tevens richten op het beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de bestaande vormen van bur-

gerparticipatie en interactieve beleidsvorming

Wat willen we daarmee bereiken?

We willen een optimale betrokkenheid en participatie creéren
bij de totstandkoming van beleid rondom de ruimtelijke en so-
ciaal-maatschappelijke inrichting van onze gemeente

Wat gaan we de komende jaren doen?

We zullen daartoe de bestaande vormen van burgerparticipa-
tie en interactieve beleidsvorming onderzoeken en beoorde-
len in hoeverre deze toereikend en effectief zijn. op basis
hiervan zullen wij zo nodig verbetervoorstellen doen. Daar-
naast zullen wij in samenspraak met de raad nieuwe vormen
van (interactieve) participatie en betrokkenheid ontwikkelen.

Wat mag het kosten?
Er zijn geen extra kosten nodig

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

De burgers waarderen de toegankelijkheid van de informatie
van de gemeente met gemiddeld een 7,0

Burgers waarderen de duidelijkheid van de informatie van de
gemeente met gemiddeld een 7,0

Verantwoording

In 2007 is in samenwerking met de Griffie een concept-
discussienota burgerparticipatie ontwikkeld. De raad en
het college zullen hun ambitie in 2008 moeten uitspre-
ken over de mate van burgerparticipatie in de gemeente
Wijchen.

Verantwoording

De bestaande vormen van burgerparticipatie zijn in
beeld gebracht in de concept-discussienota burgerparti-
cipatie. Nieuwe vormen van burgerparticipatie zijn in de
nota aangereikt. Daarbij wordt onder meer een aantal
opties ter beoordeling voorgelegd. Verder wordt voorge-
steld een projectgroep burgerparticipatie in te stellen die
de implementatie van burgerparticipatie in de gemeente
verder begeleidt.

Verantwoording

De gemeenteraad zal zich in 2008 moeten uitspreken
over de beschikbare kosten voor het invullen van het
gewenste niveau van burgerparticipatie. Het college stelt
in eerste instantie een jaarlijkse investering van €25.000
Voor.

Verantwoording

De toegankelijkheid scoort met 6,9 (Staat van de Ge-
meente) nog iets onder het streefcijfer, maar boven het
gemiddelde (6,8).

De duidelijkheid scoort met 6,8 (Staat van de Gemeente)
nog iets onder het streefcijfer, maar boven het gemid-
delde (6,7).
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Samenvatting speerpunten

Speerpunten / Activiteiten

Indicatoren

Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Vergroten van de transparantie
en controleerbaarheid naar de
burger

Optimaliseren “klantenservice
niveau

Beoordelen en verbeteren digita-

le communicatie en dienstverle-
ning

Het rapportcijfer voor het Burgerjaarver-
slag 2006 is hoger dan het rapportcijfer
voor het Burgerjaarverslag 2005

De telefonische bereikbaarheid van de
gemeente voldoet op alle fronten aan de
landelijke normen voor overheidsinstellin-
gen

Burgers waarderen de fysieke bereikbaar-
heid van het gemeentekantoor en het Mo-
lenhuis met gemiddeld een 7,5

Burgers waarderen de parkeergelegen-
heid bij het gemeentekantoor en het Mo-
lenhuis met gemiddeld een 6,5

Burgers waarderen het telefonisch meld-
punt (wijkbeheer) met gemiddeld een 7,0

80% van de ingekomen brieven wordt bin-
nen 5 werkdagen afgehandeld

Het aantal gegrond verklaarde klachten en
toegekende bezwaarschriften is lager dan
in 2006

De burgers beoordelen de kwaliteit van de
dienstverlening in zijn totaliteit met gemid-
deld een 8,0

Eind 2007 kan minimaal 65% van alle ge-
meentelijke producten door middel van
een elektronische transactie via de websi-
te worden verstrekt.

Burgers waarderen de informatie via de
website met gemiddeld een 7,0

De website van Wijchen stijgt naar een
plek bij de eerste 200 op de landelijke
ranglijst van gemeentelijke websites

Het aantal bezoekmomenten op de websi-
te is in 2007 met minimaal 25% toegeno-
men ten opzichte van 2005

Verantwoording

Het burgerjaarverslag 2006 is niet
beoordeeld omdat de Stichting Re-
kenschap in 2006 opgeheven is. Er
is geen andere toetsende instantie.
De bereikbaarheid is gemiddeld
meer dan 90% en dat zit op de
landelijk geaccepteerde minimum-
norm. Er zijn verbeterpunten.

Voor de bereikbaarheid van het
gemeentehuis en het Molenhuis
scoren we een 7,3. Gezien de be-
perkingen van zowel het gemeen-
tehuis als ook het Molenhuis is dit
een prima score.

De parkeergelegenheid wordt met
gemiddeld een 6,5 beoordeeld. Dit
is conform het streefgetal.

Het telefonisch meldpunt wordt
gewaardeerd met een 6,9.

Van de brieven die binnen een
week afgehandeld kunnen worden,
wordt ook daadwerkelijk, gemid-
deld gezien, 80% afgehandeld.

Het aantal gegrond verklaarde
klachten en toegekende bezwaar-
schriften is lager dan in 2006.

De kwaliteit van dienstverlening
wordt gemiddeld gewaardeerd met
een7,7.

Het blijkt bij nader inzien niet mo-
gelijk om aan te geven of daadwer-
kelijk 65% van de gemeentelijke
diensten via het Internet in 2007
aangeboden werd.
AdviesOverheid.nl (ondersteunen-
de landelijke organisatie voor over-
heden op digitaal gebied) waar-
deertt de website met een 75° posi-
tie (van de 443 onderzochte ge-
meenten).

De burgers van de gemeente Wij-
chen beoordelen de informatie via
de website met een 6,5 . Het aantal
bezoekers op de website is in 2007
met meer dan 25% toegenomen
ten opzichte van 2006.
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Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Beoordelen en waar mogelijk
verbeteren van de betrokkenheid
van burger bij het dagelijks be-
heer en de leefbaarheid in de wij-
ken en kernen

Beoordelen en waar mogelijk
verbeteren van de bestaande
vormen van burgerparticipatie en
interactieve beleidsvorming

De burgers beoordelen het waarma-
ken van beloften door B&W met ge-
middeld een 5,5

De burgers beoordelen het vertrou-
wen in B&W met minimaal een 6,0
De burgers beoordelen de kwaliteit
van het gemeentebestuur met gemid-
deld een 6,0

De burgers waarderen de toeganke-
lijkheid van de informatie van de ge-
meente met gemiddeld een 7,0
Burgers waarderen de duidelijkheid
van de informatie van de gemeente
met gemiddeld een 7,0

Verantwoording
Dit streefcijfer is met 5,1 nog niet
gehaald.

Met 6,1 hebben we dit streefcijfer
gehaald

Met 5,9 scoren we iets onder het
streefcijfer.

De toegankelijkheid scoort met 6,9
iets onder het streefcijfer.

De duidelijkheid scoort met 6,8 nog
iets onder het streefcijfer.
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Overige indicatoren

Wijchen

2006
Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Landelijk cijfer burgerjaarverslag (Bron: Stichting Reken- n.b.
schap)
De telefonische bereikbaarheid van het hoofdnummer van 67%
de gemeente voldoet aan de landelijke norm voor over-
heidsinstellingen (Bron: Eigen administratie).
Oordeel bezoeker over bereikbaarheid gemeentehuis 7,5
(Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over parkeergelegenheid rondom ge- 6,5
meentehuis (Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel burgers over telefonisch meldpunt (Bron: Staat 7,0
van de Gemeente)
% ingekomen brieven dat binnen 5 werkdagen wordt af- -
gehandeld
Oordeel burger over duidelijkheid regels (Bron: Staat van 6,1
de Gemeente)
Oordeel burger over ontbreken van regels (Bron: Staat 51
van de Gemeente)
Oordeel burger over tegenstrijdige regels (Bron: Staat van 51
de Gemeente)
Oordeel burgers over openingstijden gemeentehuis (Bron: 6,2
Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over wachttijd voor het loket (Bron: 7,1
Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over vriendelijkheid baliemedewerker 8,2
(Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over verzorgdheid baliemedewerker 8,1
(Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over inleving baliemedewerker in situa- 8,0
tie klant (Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over deskundigheid baliemedewerker 8,1
(Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over de doorlooptijd van het gewenste 7.8
product/informatie (Bron: Staat van de Gemeente)
Oordeel bezoeker over de duidelijkheid van de verschafte 8,3
informatie (Bron: Staat van de Gemeente)
Totaal oordeel bezoeker over de kwaliteit van de dienst- 7,8

verlening (Bron: Staat van de Gemeente)

% gemeentelijke producten dat door middel van elektroni- -
sche transactie via de website kan worden verstrekt (Bron:
Eigen administratie)

Oordeel burgers informatie via website (Bron: Staat van 6,3

Gemiddeld
2006

67%

7,4

6,8

6,7

6,0

50

51

6,5

7,4

8,0

7,9

7,8

8,0

7,9

8,1

1,7

6,5

Streef-
waarde
2007

>6,2

>67%

7,5

>6,5

>7.0

80%

>6,0

>6,0

>6,0

<6,2

<71

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

8,0

65%

>6,3

Verantwoording
indicatoren

Niet meer van toe-
passing

90%

7,3

6,5

6,9

80%

6,2

52

54

6,2

6,9

8,3

8,1

7,9

8,1

7,8

8,1

8,0

Niet beschikbaar

6,5
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de Gemeente)

Plek op landelijke ranglijst websites (Bron: Staat van de 273
Gemeente)
Het aantal bezoekmomenten op de website is in 2007 127.000

met 25% toegenomen ten opzichte van 2005 (Bron: Eigen (2005)
administratie)

Score op landelijke ranglijst websites (schaal van 100) 47,4
(Bron: Advies AndereOverheid.nl)

Oordeel burgers waarmaken beloften door college (Bron: 50
Staat van de Gemeente)

Vertrouwen burgers in B&W (Bron: Staat van de Gemeen- 59
te)

Mening burgers over goed gemeentebestuur (Bron: Staat 57

van de Gemeente)

Oordeel burger over toegankelijkheid informatie (Bron: 6,9
Staat van de Gemeente)

Oordeel burger over duidelijkheid informatie (Bron: Staat 6,8
van de Gemeente)

Oordeel burger over informatie via kranten (Bron: Staat 7,2
van de Gemeente)

229

4,8

5,5

53

6,7

6,6

7,0

<200

158.750
(2007)

60,0

55

6,0

6,0

7,0

7,0

>7,2

75

255.000

54,7

52

6,1

59

6,9

6,8

7,3
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Financiéle informatie

Financieel overzicht

Oorspronkelijke  Geactualiseerde Realisering Realisering
Begroting Begroting
2007 2007 2007 2006
LASTEN
Nieuw beleid structureel 30.000 30.000 30.000 461.631
Nieuw beleid incidenteel 47.000 47.000 43.000
Onontkoombaar structureel 172.000 172.000 172.000
Onontkoombaar incidenteel 170.000 170.000 141.960
Bestaand beleid 6.236.250 6.862.252 7.721.334 10.402.036
Af: Ombuigingen/bezuinigen -20.000 -20.000
Totaal lasten programma 6.635.250 7.261.252 8.108.294 10.863.667
BATEN
Bestaand beleid 37.294.476 38.506.329 38.728.199 37.947.297
Ombuiging/bezuinigingen
Totaal baten programma 37.294.476 38.506.329 38.728.199 37.947.297
Saldo programma -30.659.226 -31.245.077 -30.619.905 -27.083.630
Toelichting op de middelen
Analyse verschil rekening met geactualiseerde begroting Voordelig Nadelig
Doorontwikkelen dualisme 6.000
Dit budget was onder meer bedoeld voor fracties om hierop een beroep te doen voor hun
ontwikkeling in het kader van het dualisme. Niet iedere fractie heeft daar gebruik van ge-
maakt.
Training raads- en commissieleden 12.000
Er heeft één training plaatsgevonden in plaats van het begrote aantal van 2 trainingen.
Bijdrage kosten kasteel 11.000
Nulmeting en inwonersenquéte 10.000
Het onderzoek naar de mogelijkheden van een ‘Wijchense barometer’ heeft niet plaatsge-
vonden.
Wachtgelduitkeringen wethouders 23.000
Cursussen en excursies college 7.000
Contributie VNG 5.000
Communicatieplan 26.000
In 2007 is de gemeentepagina in de Wegwijs op verzoek van de portefeuillehouder en de
directie in een nieuw en professioneel jasje gegoten. Het aantal pagina’s is verhoogd. De
lay-out is gewijzigd en het geheel is vormgegeven in de huisstijl. Een en ander brengt veel
extra drukkosten met zich. Abusievelijk is deze uitzetting niet in de burap mee genomen
Toezichtfunctie gemeenschappelijke regelingen door gemeente Nijmegen 8.000
Doorberekende kosten 58.000
Op de onderdelen van dit product voor de ( meerjaren)begroting en de jaarrekening is de
doorbelasting lager dan geraamd omdat de primaire kosten op de kostenplaats Financién
beduidend lager waren dan ingeschat was.
Geen kosten adviseurs GBA-audit 8.000
Door wijziging van het auditschema heeft er in 2007 geen audit plaatsgevonden
Geen rijkshijdrage GBA-audit 5.000
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Door wijziging van het auditschema heeft er in 2007 geen audit plaatsgevonden
Hogere inkomsten leges Rijbewijzen

Door piek in aanvragen rijpbewijzen zijn de inkomsten hoger dan geraamd
Hogere doorbelasting uren naar Reisdocumenten

Vanuit het cluster Burgerzaken heeft er meer inzet van uren plaatsgevonden ten behoeve
van de piek in reisdocumenten. Deze extra inzet is doorbelast aan het beheersproduct
Reisdocumenten

Hogere inkomsten leges Gemeente Reisdocumenten

Hogere leges inkomsten door piek in Reisdocumenten

Hogere inkomsten leges Rijk Reisdocumenten

Hogere leges inkomsten door piek in Reisdocumenten

Lagere salarissen Burgerlijke stand

Lagere salarissen door lager aantal huwelijken

Lagere inkomsten leges Burgerlijke stand

Lagere salarissen door lager aantal huwelijken

Opbrengst huren

Opbrengst pachten

Dividend

Rente lening Vitens

Uitkeringen voorgaande jaren 2005 en 2006

In de maartcirculaire wordt de definitieve uitkering over 2007 verhoogd met
€ 299.000 als gevolg van een hoger accres en prijscompensatie

De behoedzaamheidsreserve wordt over 2007 niet uitgekeerd

Eigen risico voor :storm, brand, inbraak en vandalismeschade

Vandalisme scholen

Begroting onvoorzien is niet gebruikt

Stelpost onderuitputting: de taakstelling van € 200.000 is niet gehaald
Lagere opbrengsten hondenbelasting

Lagere opbrengsten toeristenbelasting

Lagere opbrengst OZB

Hogere portikosten

Nadelig saldo kostenplaats bouwgrondexploitatie

Inverdienen BoZa formatie

Hogere reserveringen dan begroot

Afdelingsresultaten per saldo hoger dan begroot

Kostenplaats rente

Overige

Begrotingswijziging januari t/m augustus Burap

Totaal voor- en nadelen
Saldo verschil rekening met geactualiseerde begroting

82.000
20.000
39.000
7.000
8.000
12.000
32.000
26.000
32.000
12.000
268.000
160.000
422.000
16.000
62.000
45.000
200.000
6.000
8.000
8.000
10.000
165.000
32.000
36.000
77.000
92.000
22.000
423.000

938.000 1.563.000
625.000



	Activiteit 2.2. Rekenkamerfunctie verder professionaliseren 
	Aanleiding  
	Wat willen we daarmee bereiken? 
	Uit het onderzoek ‘Staat van de gemeente’, dat in het najaar van 2007 is gehouden, blijkt dat we als organisatie gemiddeld een 7,7 scoren op het totaaloordeel van de bezoeker over de kwaliteit van onze dienstverlening. Daar zit een stijgende lijn in ten opzichte van de voorgaande jaren. Het streven blijft een 8.
	Wat gaan we de komende jaren doen? 
	In het najaar van 2007 is het kwaliteitshandvest vastgesteld. Hierin verplichten we ons naar de burgers en bedrijven tot een bepaald niveau van dienstverlening. Hierin is ook de mogelijkheid opgenomen van het claimen van een dwangsom bij overschrijding van de afhandelingstermijnen. Intern worden deze termijnen nu bewaakt. 
	In 2008 zullen er servicenormen ontwikkeld worden, waarbij onder andere de burger gegarandeerd wordt dat een bepaalde aanvraag eerder dan de wettelijke termijn zal worden afgehandeld.  
	Er wordt dan specifiek aangegeven binnen welke termijn. 
	De telefonische bereikbaarheid is in 2007 kwantitatief onderzocht. Daaruit kwam naar voren dat de bereikbaarheid gemiddeld meer dan 90% is, maar op onderdelen nog tekort schiet. Daarom zullen we dit kwantitatieve onderzoek in 2008 voortzetten, maar dan specifieker gericht op bepaalde groepen/clusters. 
	Daarnaast zal er in 2008 een kwalitatief onderzoek worden uitgevoerd. M.a.w. de bereikbaarheid kan dan wel hoog scoren, maar daar kan de vraag bij gesteld worden of  de beller ook daadwerkelijk naar tevredenheid geholpen is. In de programmarapportages zal hierover worden gerapporteerd. 
	Uit een monitoring van het wijkbeheer blijkt dat we nu al in staat zijn om in 80% van de gevallen eenvoudige meldingen of klachten over de openbare ruimte deze binnen twee werkdagen op te lossen. In 2008 zal de afhandeling nog verder geoptimaliseerd worden. 
	Zie bovenstaand. De bereikbaarheid is gemiddeld meer dan 90%, terwijl de landelijk geaccepteerde minimumnorm 90% is. Echter, zoals eerder aangegeven, moeten we op onderdelen nog verbeteren. 
	Voor de bereikbaarheid van het gemeentehuis en het Molenhuis scoren we een 7,3 uit de ‘Staat van de gemeente’ Gezien de beperkingen van zowel het gemeentehuis als ook het Molenhuis is dit een prima score. 
	De parkeergelegenheid wordt met gemiddeld een 6,5 beoordeeld. Dit is conform het streefgetal. 
	Het telefonisch meldpunt wordt gewaardeerd met een 6,9. 
	Aanleiding 
	Wat willen we hiermee bereiken? 
	In 2007 is onze digitale dienstverlening verder ontwikkeld. Dat heeft geleid tot een reeks nieuwe diensten, acties en producten. 
	Een greep uit de nieuwe producten:  -  ontsluiting taxatierapportage Woz via website 
	   diverse formulieren via DigiD online beschikbaar  
	   gemaakt (o.a. verhuizing doorgeven, uittreksel     burgerlijke stand aanvragen) -  diverse aanpassingen en uitbreidingen      raadsinformatie.  -  MEE Gelderse Poort via een hyperlink     toegankelijk gemaakt. 
	Verder hebben we de digitale dienstverlening en de gemeentelijke site gepromoot via onze gemeentelijke informatiepagina’s in de Wegwijs. 
	Wat gaan we de komende jaren doen? 
	Aanleiding 
	Wat willen we daarmee bereiken? 
	Wat gaan we de komende jaren doen? 
	Wijchen 2006

