Programma 7a PO'ItIEk

Algemeen

De gemeente Wijchen wordt bestuurd door de gemeenteraad en het college van burgemeester en wethou-
ders. De gemeenteraad is het hoogste orgaan van de gemeente en is opdrachtgever van het college. Het
college heeft de dagelijkse leiding over de gemeente en voert de besluiten van de gemeenteraad uit.

In 2007 is er door de gemeenteraad veel werk van gemaakt om zijn duale rol meer tot uitdrukking te bren-
gen. Niet alleen zijn de rollen van gemeenteraad en college meer geéxpliciteerd (nota ‘Samenwerken, sa-
men werken’), maar beide organen proberen daar metterdaad ook invulling aan te geven. Verder is een be-
langrijk aandachtspunt geweest het betrekken van de burgers. Denk hierbij aan de bijeenkomsten in het ka-
der van de Wmo, de Actiedag Handhaving en de werkbezoeken Armoedebeleid.

Met de nota ‘Burgerparticipatie’ van 2007 willen gemeenteraad en college de betrokkenheid van de burger
bij de beleidsvoorbereiding en —uitvoering verankeren als vast onderdeel van het gemeentelijke beleid. In
2008 zal het dualisme nog weer verder worden uitgebouwd. Daarbij ligt het accent niet zozeer op de invoe-
ring van nieuwe regels, als wel op de uitvoering van de duale spelregels (het zgn. cultuuraspect). De relatie
tussen gemeentebestuur en de burgers zal centraal staan in 2008. Met name de contacten met de burgers
moeten het accent krijgen in het opereren van de raad. Naast dit accent zal de gemeenteraad oog hebben
voor haar eigen functioneren als geheel, maar ook de onderscheiden fracties kunnen door middel van frac-
tieondersteuning voortdurend werken aan het uitbouwen van hun intermediaire rol als volksvertegenwoordi-
gers.

Relevante beleidsnota’s

e Wet Dualisering gemeentebestuur;
e Samenwerken, samen werken (over rollen en bevoegdheden van raad en college);

o  Griffieplan;
¢ Reglement van orde gemeenteraad Wijchen.

Wat gaan wij daarvoor doen:
Speerpunten van beleid

1. Doorontwikkeling van het dualisme
1. Versterking actieve kaderstelling door de gemeenteraad
2. Verdere verkenning van het ‘vernieuwend vergaderen’ (verbetering vergadercyclus)
3. Vergroten inzicht in beleid door verbetering prestatie-indicatoren
4. Deskundigheidsbevordering van raads-, commissieleden en fracties
2. Het vergroten van de betrokkenheid van de Wijchense burgers
1. Vergroten van de burgerparticipatie en interactief beleid
2. Intensiveren van het informeren van de burgers; ruimte voor dialoog.

Financiéle middelen

Bij programmaonderdeel 7a Politiek wordt volstaan met deze financiéle alinea. De w-vraag ‘Wat mag het

kosten?’ is niet opgenomen. In deze alinea zijn alleen de budgetten Griffie en Gemeenteraad opgenomen.

De budgetten 2008 komen overeen met die van 2007 met twee uitzonderingen:

1. de kosten van de accountant zijn aan het raadsbudget toegevoegd, omdat op grond van de BBV-
voorschriften deze kosten onderdeel van het raadsbudget moeten zijn en

2. de kosten voor fractieondersteuning. Dit budget van € 11.250 is voor 2008 incidenteel aan het raadsbud-
get toegevoegd. De loonkosten zijn verder wel geindexeerd.

Het Griffieplan 2008 bevat een gedetailleerde uitsplitsing van het griffie- en raadsbudget.

Budgetten 2008

Griffiebudget 204.915
Raadsbudget 648.760
Totaal budget programma 7a 853.675


http://wetten.overheid.nl/
http://www.wijchen.nl/binaries/wijchen/gemeenteraad_downloads/beleidsnota-s/Griffieplan_2007.pdf
http://www.wijchen.nl/binaries/wijchen/gemeenteraad_downloads/beleidsnota-s/Financiele_verordening_Wijchen.pdf
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Speerpunten van beleid

Speerpunt 1. Doorontwikkeling dualisme

In 2007 is de basis voor het duale stelsel verder verstevigd. Diverse nota’s en raadsvoorstellen die betrekking hebben op de
uitbouw van het dualisme zijn vastgesteld of in behandeling. Die basis is in 2007 verder geconsolideerd. In 2008 wil de ge-
meenteraad daar verder op voortborduren. Daarbij wil de raad op een aantal punten een accent leggen door die onderwer-
pen als speerpunten te benoemen. Met deze speerpunten worden de mogelijkheden die het dualisme biedt, verder benut.
Daarbij kan het zijn, dat aanpassing van een structuur een hulpmiddel kan zijn om een andere werkwijze tot stand te bren-
gen (aanpassing van de vergadercyclus; vernieuwend vergaderen). Leidend moet daarbij zijn, dat de betrokkenheid van
burgers bij de besluitvorming wordt vergroot.

SMART-geformuleerde prestatie-indicatoren maken inzichtelijk wat met ingezet of in te zetten beleid wordt beoogd. Training
en scholing zijn goede middelen om de vaardigheden van raads- en commissieleden te vergroten. Vergroting van die vaar-
digheden helpt vervolgens weer het dualisme op een hoger plan te tillen. In een griffieplan voor 2008 wordt het geheel aan
activiteiten voor 2008 beschreven.

Activiteit 1.1. Versterking actieve kaderstelling door de raad

In het laatste kwartaal van 2007 wordt een notitie over kaderstelling aangeboden aan de gemeenteraad. Daarnaast is in
2007 de raadsplanning ingevoerd. Doel van de raadsplanning is, dat de gemeenteraad meer grip op de eigen agenda heeft
en met behulp van deze planning ook afspraken met het college kan maken over onder meer kaderstelling. Bij de vaststel-
ling van de raadsplanning kan de gemeenteraad namelijk bepalen op welke thema'’s hij actief kaders gaat stellen. De ge-
meenteraad heeft op deze manier een instrument in handen om bij belangrijke onderwerpen vooraf doelstellingen aan het
college mee te geven. Deze werkwijze kan nog verder ontwikkeld worden. Dat is een activiteit voor 2008.

Wat willen wij bereiken?

Bij vooraf door de gemeenteraad te bepalen thema’s wordt de raad actief bij de kaderstelling betrokken. Kern is dat de ge-
meenteraad, voordat een kant-en-klaar voorstel door het college aan de raad wordt voorgelegd, aangeeft binnen welke ka-
ders en voorwaarden beleid wordt uitgewerkt en uitgevoerd. Daarnaast bestaat er nauwe verwevenheid met speerpunt 2
(burgerbetrokkenheid). Zoveel als mogelijk is, wordt bij de actieve kaderstelling door de raad de burger betrokken. (Voor
meer achtergrond: zie 07 AZ 078.)

Wat gaan wij hiervoor doen? Verantwoording

Bij een aantal thema’s/onderwerpen gaat de gemeente- Bij de vaststelling van de raadsplanning 2008 in april heeft de
raad zelf actief aan de slag. Deze thema’s/onderwerpen gemeenteraad een aantal thema'’s vastgesteld waarop hij actief
worden bij de vaststelling van de raadsplanning voor 2008 kaders stelt. Tevens heeft de raad daarbij aangegeven voor
vastgesteld. Daarnaast kiest de gemeenteraad bij een welke thema’s hij discussienotities wil.

aantal thema’s/onderwerpen voor een andere vorm van

actieve kaderstelling. Hierbij krijgt de raad door middel van

aan hem voorgelegde discussienotities vooraf een rich-

tinggevende uitspraak te doen.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen? Verantwoording

e Actieve kaderstelling door de gemeenteraad bij drie e Voor 2008 betrof dit de thema’s: 1. Gemeentelijk Verkeers-
thema’s/onderwerpen. en Vervoersplan (GVVP), 2. Jeugd- en Jongerenbeleid en

e Bij minimaal zes thema’s/onderwerpen wordt de ge- 3. de ontwikkeling van Dorpsontwikkelingsplannen.
meenteraad door middel van start- en/of discussieno- Omdat de besluitvorming omtrent het GVVP enige vertra-
tities bij de kaderstelling vooraf betrokken. ging heeft opgelopen, is de raad nog niet daadwerkelijk

met dit onderwerp actief aan de slag gegaan. Voor wat be-
treft het Jeugd- en Jongerenbeleid heeft de raad een in-
tensief traject gevolgd, dat in 2009 zal worden afgerond.
Het opstellen van dorpsontwikkelingsplannen is in 2008
opgestart met het eerste dop in de kern Hernen/Leur. Het
betreft hier een pilot. Burgers stellen onder begeleiding
van de Vereniging van Kleine Kernen Gelderland een
dorpsontwikkelingsplan op.
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. Er zijn door de gemeenteraad voor een drietal onderwer-
pen discussienotities aangegeven, te weten: 1. beheer
wijk- en dorpsaccommodaties; 2. verkenning nieuw verga-
derstelsel en 3. verkenning toekomst rekenkamercommis-
sie. De notitie ‘Vernieuwend vergaderen’ is besproken in
2008; de notitie toekomst rekenkamercommissie is eind
2008 aan de gemeenteraad aangeboden. Er is geen dis-
cussienotitie Beheer Wijk- en dorpsaccommodaties aan de
raad aangeboden, maar direct een raadsbesluit.

Activiteit 1.2. Verdere verkenning van het ‘vernieuwend vergaderen’ (verbetering vergadercyclus)

Wil de raad richting burgers uitnodigend zijn, dan moet hij ook een lage drempel hebben. Dat nodigt de burger uit om mee te
doen en naar binnen te komen. In het laatste kwartaal van 2007 zal een bezinning plaatsvinden over het functioneren van
het huidige commissiestelsel. Consequentie van deze bezinning kan zijn, dat een andere opzet van vergaderen wordt geko-
zen. Uitgangspunt is dat de burgers ‘aan tafel komen’; de wijziging van het commissiestelsel is dus geen doel op zich. Met
deze werkwijze wordt tevens voorkomen dat er teveel en te lang vergaderd wordt ten koste van contacten met de burgers.
Overigens moet wel een balans gevonden worden: burgers moet het mogelijk gemaakt worden bij het bestuur betrokken te

zijn, ze moeten niet.

Wat willen wij bereiken?

Het doel van de besluitvorming over de verbetering van de vergadercyclus is, dat er minder wordt vergaderd, zodat er meer
tijd is voor contacten met de burgers. De burgers moeten zich betrokken kunnen voelen en weten bij het gemeentebestuur.

Wat gaan wij hiervoor doen?

Uiterlijk medio 2008 is de besluitvorming omtrent de toe-
komst van de vergadercyclus afgerond. Bij deze besluit-
vorming zijn de kernpunten zeker vergaderefficiéntie en
burgerbetrokkenheid. Deze verbetering kan betekenen dat
de burgers gemakkelijker bij de raad hun mening kunnen
laten horen in de raadszaal, maar kan eveneens inhou-
den, dat de gemeenteraad, voor zij een besluit neemt, zich
op locatie laat informeren.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

e Het oordeel van de burger over zijn invioed als kiezer
stijgt van een 5,1 (2006) naar een 6 in 2008 (zoals
gedefinieerd in ‘De Staat van de gemeente’).

e De vergadertijd neemt in de nieuwe vergadercyclus
met 25% af.

Verantwoording

Vanuit de raad heeft een raadswerkgroep de besluitvorming
inzake het vernieuwend vergaderen voorbereid. Na bespreking
van een discussienotitie hebben in de laatste vier maanden de
voorbereidingen voor het nieuwe vergaderstelsel plaatsgevon-
den met als doel 1 januari 2009 te starten. Genoemde kernpun-
ten zijn nadrukkelijk hierbij aan de orde geweest.

Verantwoording

De effecten van het nieuwe vergaderen zijn pas in een later
stadium te meten en zichtbaar te maken (in een onderzoek
t.b.v. een nieuwe Staat van de gemeente).

Dit geldt evenzeer het afnemen van de vergadertijd. Het nieuwe
systeem gaat met ingang van 1 januari 2009 in. Eventuele ef-
fecten kunnen pas in 2010 in kaart worden gebracht.

Activiteit 1.3. Vergroten inzicht in beleid door verbetering prestatie-indicatoren

Beleid heeft tot doel bepaalde doelstellingen te realiseren. Wil het beleid doeltreffend zijn, dan is het zaak de doelen helder
te formuleren. Dat geldt ook helemaal bij de programmabegroting. SMART-geformuleerde prestatie-indicatoren maken in-
zichtelijk wat met ingezet of in te zetten beleid wordt beoogd. SMART staat voor: Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realis-
tisch en Tijdgebonden. In de huidige opzet van de begroting wordt reeds met prestatie-indicatoren gewerkt. Een precisering
van de prestatie-indicatoren die ertoe doen, kan tot een scherper beleidsformulering en uitoefening leiden. De doelen en
prestatie-indicatoren uit de programmabegroting moeten voortdurend getoetst worden op hanteerbaarheid en duidelijkheid.
Heldere en hanteerbare prestatie-indicatoren maken een even heldere verantwoording mogelijk. Deze prestatie-indicatoren

moeten uiteraard ook politiek relevant zijn.

Wat willen wij bereiken?

Heldere en hanteerbare prestatie-indicatoren die zoveel mogelijk SMART-geformuleerd zijn. Over deze in de programmabe-
groting gehanteerde prestatie-indicatoren wordt in het jaarverslag verantwoording afgelegd.

Wat gaan wij hiervoor doen?
Vanuit de raad wordt een voorstel voor verbetering van de
prestatie-indicatoren voorbereid ten behoeve van de be-

Verantwoording
In eerste instantie zijn de prestatie-indicatoren van programma
4 herzien. In afwijking van het eerdere besluit, is deze herzie-
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groting 2009. Daarbij ontvangt de raad ook ambtelijke on-
dersteuning. Dit betekent dat deze voorbereiding bij de
start van 2008 zal moeten worden geinitieerd, zodat de
prestatie-indicatoren bij de opstelling van de begroting in
juli 2008 kunnen worden betrokken.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

Alle in de begroting gehanteerde prestatie-indicatoren
worden tegen het licht gehouden, zodat de (eventueel)
herziene prestatie-indicatoren gebruikt kunnen worden in
de begroting 2009.

ning door het college voorbereid. Na bespreking van de resulta-
ten hiervan heeft de raad aangegeven dat op dezelfde wijze de
prestatie-indicatoren van de andere programma’s (met uitzon-
dering van programma 7a) kunnen worden herzien. Het resul-
taat van die herziening staat gepland voor het 2° kwartaal 2009.

Verantwoording
Zie hierboven. Het resultaat van de herziening wordt betrokken
bij het opstellen van de begroting 2010.

Activiteit 1.4. Deskundigheidsbevordering van raads-, commissieleden en fracties

Training en scholing zijn goede middelen om vaardigheden te vergroten. Van raadsleden wordt veel gevraagd en veel ver-
wacht. Een goede investering in de scholing en training van raads- en collegeleden is daarom een goede investering.

Wat willen wij bereiken?

Op basis van eigen behoefte kunnen raadsleden hun kennis en ervaring uitbreiden met scholing en/of training. Dat kan zo-
wel in raads- en/of commissieverband als in fractieverband. Voor deze laatste vorm is in 2008 een budget voor fractieonder-
steuning beschikbaar. Doel van deze fractieondersteuning is dat fracties van faciliteiten gebruik kunnen maken om hun ei-
gen functioneren ten behoeve van het raadswerk te verbeteren.

Wat gaan wij hiervoor doen? Verantwoording

Aan de hand van een inventarisatie van de behoefte onder
raadsleden wordt een trainings- of scholingsaanbod ge-
daan aan raad en/of commissies. Daarnaast kan een trai-
ning ook verbonden zijn aan, bijvoorbeeld, een andere
wijze van vergaderen. Uiterlijk begin 2008 zal een veror-

De verordening fractieondersteuning voor 2008 is eind 2007
opgesteld. Diverse, maar niet alle fracties hebben van de rege-
ling gebruikgemaakt. Deze verordening is eind 2008 geévalu-
eerd. Deze evaluatie is aan de gemeenteraad aangeboden.

In het laatste kwartaal van 2008 is een traject met Berenschot

dening fractieondersteuning worden vastgesteld. Deze
verordening zal verschillende vormen van fractieonder-
steuning mogelijk maken.

gestart onder meer met het oog op de invoering van het nieuw
vergadermodel.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?
Er worden in 2008 minimaal twee cursussen of trainingen
georganiseerd, in commissie- en/of raadsverband.

Verantwoording

Er is een traject met Berenschot ingezet waarbij alle raads-,
commissie- en collegeleden betrokken zijn. Daarnaast hebben
verschillende raadsleden gebruikgemaakt van de mogelijkhe-
den elders trainingen/cursussen te volgen die in regionaal ver-
band zijn georganiseerd.

Speerpunt 2. Het vergroten van de betrokkenheid van de Wijchense burgers

Bij dit speerpunt is sprake van een hauwe verwevenheid met de doorontwikkeling van het dualisme (denk aan de bezinning
over de vergadercyclus). Doel is dat de burgers door de raad betrokken worden bij de totstandkoming van beleid. Om be-
trokken burgers te krijgen, moet de informatievoorziening goed zijn en op de juiste tijd aangeboden.

Activiteit 2.1. Vergroten van de burgerparticipatie en interactief beleid

Van de kant van de burger wordt gevraagd om steeds meer directe zeggenschap over gemeentelijke aangelegenheden die
hem direct raken. De burger wil niet alleen goed op de hoogte gehouden worden van overheidsbeslissingen die hem aan-
gaan, of goede argumenten horen bij het ontwikkelen van plannen en beleid. Hij wil ook nadrukkelijker zijn stem laten gel-
den. De burger neemt ook maatregelen van de overheid niet langer als vanzelfsprekend aan. Men verlangt van de overheid
een gedegen communicatie en wenst betrokken te worden bij het beleid. Gemeentebesturen raken er ook steeds meer van
overtuigd dat samenwerking met en participatie van de burger ten goede kunnen komen aan de kwaliteit van beleid en de
uitvoering daarvan. In de nota over burgerparticipatie die in het laatste kwartaal van 2007 zal verschijnen, worden verschil-
lende vormen van burgerparticipatie aangegeven. Tevens wordt daarin op de rolverdeling tussen raad en college in het pro-
ces van burgerparticipatie ingegaan. Bij een aantal thema’s/onderwerpen zal de gemeenteraad daarbij leidend zijn, bij ande-
re onderwerpen het college.
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Wat willen wij bereiken?

Het doel is om meer gericht vorm en inhoud te geven aan de burgerparticipatie. De afweging of bij de besluitvorming bur-
gers betrokken worden, moet een vaste overweging zijn bij de vormgeving van en besluitvorming over beleid.

Niet alleen draagvlak wordt hiermee gecreéerd. Ook kunnen de raads- en commissieleden hun informatie uit de lokale ge-
meenschap opdoen. Zo kunnen, bijvoorbeeld, werkbezoeken raads- en commissieleden nog meer inzicht verschaffen in

achtergronden e.d. van actuele thema’s/onderwerpen.

Wat gaan wij hiervoor doen?

Aan de hand van de raadsplanning voor 2008 bepaalt de
gemeenteraad bij welke thema’s/onderwerpen het ge-
meentebestuur de burgers op een actieve wijze betrekt
(zie ook 07 AZ 078). Per onderwerp wordt een plan van
aanpak conform de nota burgerparticipatie opgesteld om
te borgen dat burgerparticipatie een integraal onderdeel
van de beleidsvoorbereiding en besluitvorming is.

Het instrument van het burgerinitiatief wordt geregeld on-
der de aandacht van de inwoners gebracht.

De gemeenteraad wil echter ook naar de burgers toe. Dat
kan door zich op locatie te laten informeren, werkbezoe-
ken af te leggen en panelgesprekken of hoorzittingen te
organiseren.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

¢ Bij de raadsplanning wordt concreet aangegeven of,
en zo ja, op welke wijze burgerparticipatie plaatsvindt.

e Ten behoeve van zijn kaderstelling organiseert de
raad werkbezoeken, hoorzittingen, et cetera.

Verantwoording

Dit onderdeel is in 2008 voor wat betreft de werkwijze zoals be-
schreven in de nota, niet goed uit de verf gekomen. Inmiddels is
het gelukt de betreffende werkgroep bij elkaar te roepen in
20009.

Dit neemt overigens niet weg, dat aan het onderwerp betrok-
kenheid burgers veel aandacht wordt besteed.

Het instrument burgerinitiatief wordt periodiek onder de aan-
dacht van de Wijchenaren gebracht.

Verantwoording

e Ditis bij de raadsplanning 2008 niet gebeurd. Dit is voor
2009 een aandachtspunt voor de betreffende werkgroep.

e  Er zijn diverse werkbezoeken georganiseerd (o.a.
groenstructuurplan, milieustraat, brede school). In het ka-
der van de vaststelling van het nieuwe subsidiebeleid is
een hoorzitting (extra commissievergadering) georgani-
seerd.

Activiteit 2.2. Intensiveren informatievoorziening naar burgers; ruimte voor dialoog

De gemeenteraad heeft uitgesproken de inwoners van Wijchen veel meer bij de totstandkoming van het beleid te betrekken.
Daarvoor heeft de gemeenteraad ook betrokken burgers nodig. Betrokken burgers krijg je onder meer door een goede in-
formatievoorziening op het juiste tijdstip. Burgers die weer voldoende zijn geinformeerd, kunnen ook de dialoog met het ge-

meentebestuur aangaan.

Wat willen wij bereiken?

Burgers zijn goed geinformeerd over de voorbereiding van en besluitvorming over beleid. De communicatie moet optimaal
zijn, zodat er ruimte is voor een goede dialoog tussen burgers en het gemeentebestuur.

Wat gaan wij hiervoor doen?

In samenwerking met de organisatie zal gezamenlijk be-
keken worden op welke wijze de informatievoorziening nu
georganiseerd is, welke verbeteringen daarin aangebracht
kunnen worden, welke meetinstrumenten kunnen worden
ingezet om na te gaan of daadwerkelijk een verbetering is
bereikt en — last but not least - welke kosten daaraan ver-
bonden zijn. De raadspagina in De Wegwijs blijft in 2008
gehandhaafd.

Verantwoording
De doorlichting van de gemeentelijke informatievoorziening is
door tijdsgebrek verschoven naar 2009.

Een notitie over de wenselijkheid van de ‘Wijchense barometer’
is in het presidium van 21 mei 2008 aan de orde geweest. Om-
dat er al verschillende meetinstrumenten in de gemeente aan-
wezig zijn, vraagt het presidium zich af wat een nieuw instru-
ment daaraan zou toevoegen. Het is dan ook van mening dat
voorlopig van dit extra meetinstrument moet worden afgezien
en dat het college in plaats daarvan meer inzet op het benutten
van het huidige meetinstrumentarium. Dit standpunt is door de
raad bevestigd bij het vaststellen van de tweede program-
marapportage januari-augustus 2008 (november 2008).
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Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

Het oordeel van de burger over de informatievoorziening
van de gemeente stijgt van een gemiddelde van een 6,7
naar een gemiddelde van een 7,5 in 2009 ( zoals gedefi-
nieerd in ‘De Staat van de gemeente’).

Verantwoording
Deze prestaties zijn naderhand te meten bij een volgend onder-
zoek t.b.v. de ‘Staat van de gemeente’.
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Samenvatting speerpunten

Speerpunten / Activiteiten Activiteiten 2008 Indicatoren/mijlpalen

1. Doorontwikkeling van het dualisme Verantwoording

1. Versterking actieve kader-

stelling door de gemeente-
raad

Keuze voor thema’s waarhij
de raad actief met kaderstel-
ling aan de slag gaat of actief
bij betrokken wordt

2. Verdere verkenning van het Uiterlijk medio 2008 besluit-

‘vernieuwend vergaderen’
(verbeteren vergadercyclus)

3. Vergroten inzicht in beleid
door verbetering prestatie-
indicatoren

4. Deskundigheidsbevorde-

ring van raads-, commissiele-

den en fracties

1. Vergroten van de burger-
participatie en interactief be-
leid

vorming omtrent toekomst
vergadercyclus

Werkgroep vanuit gemeente-
raad buigt zich over (verbete-
ring) prestatie-indicatoren in
de begroting

Volgen training en scholing
door de raad

Aanbieden van fractieonder-
steuning

In ieder geval bij raadsplan-
ning bepaalt de raad bij welke
thema’s het gemeentebestuur
de burgers op actieve wijze
betrekt

Raad legt werkbezoeken af,
organiseert hoorzittingen, pa-
nelgesprekken, et cetera

Bij drietal thema'’s actieve
kaderstelling door de raad
Bij minimaal zes thema’s
wordt de gemeenteraad
vooraf door middel van
start- en/of discussienoti-
ties bij kaderstelling be-
trokken

Oordeel burger over in-
vloed als kiezer stijgt van
5,1 (2006) naar 6 (2008)
Vergadertijd neemt met
25% af.

Verbetering en herziening
prestatie-indicatoren in
begroting ten behoeve
begroting 2009

Er worden minimaal twee
cursussen of trainingen
voor de raad georgani-
seerd

2. Het vergroten van de betrokkenheid van de Wijchense burgers

Bij raadsplanning wordt
concreet aangegeven of,
en zo ja, op welke wijze
burgerparticipatie plaats-
vindt

Ten behoeve van zijn ka-
derstelling organiseert de
raad werkbezoeken, hoor-
zittingen, et cetera.

Thema'’s actieve kaderstel-
ling gekozen: GVVP, Jeugd-
en Jongerenbeleid en ont-
wikkeling Dorpsontwikke-
lingsplannen. De actieve
kaderstelling GVVP is door-
geschoven naar 2009.

Ten aanzien van drie the-
ma’s heeft de raad aange-
geven dat een discussieno-
titie wordt voorgelegd: Be-
heer wijk- en dorpsaccom-
modaties, verkenning nieuw
vergaderstelsel en verken-
ning toekomst rekenkamer-
commissie. Er is geen dis-
cussienotitie Beheer Wijk-
en dorpsaccommodaties
aan de raad aangeboden,
maar direct een raadsbe-
sluit.

Effecten van het nieuwe
vergaderen (ingangsdatum
1 januari 2009) zijn pas later
meetbaar.

Prestatie-indicatoren pro-
gramma 4 zijn herzien. De
herziening van de overige
programma’s (m.u.v. pro-
gramma 7a) zijn voorzien
voor tweede kwartaal 2009.

In het vierde kwartaal 2008
is een traject met Beren-
schot opgestart 0.a. met het
0og op de invoering van het
nieuwe vergadermodel.

Verantwoording

Over dit punt is bij de vast-
stelling van de raadsplan-
ning niets bepaald.

De raad heeft diverse werk-
bezoeken afgelegd en te-
vens in het kader van de
vaststelling van het nieuwe
subsidiebeleid een hoorzit-
ting (extra commissieverga-
dering) georganiseerd.
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2. Intensiveren van het infor-
meren van de burgers.

Doorlichting gemeentelijke
informatievoorziening

Oordeel burger over in-
formatievoorziening ge-
meente stijgt van een ge-
middelde van een 6,7
(2006) naar een gemid-
delde van een 7,5 (2009)

De doorlichting van de ge-
meentelijke informatievoor-
ziening is door tijdsgebrek
verschoven naar 2009.
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Wat willen wij bereiken?
Hoofd- en subdoelstellingen van beleid
Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Wij willen dat onze inwoners, bedrijven en instellingen inzicht hebben in en tevreden zijn over onze
dienstverlening en de prestaties die de gemeente levert. Om dit te bereiken hebben wij de volgende
(sub)doelstellingen geformuleerd:

Vergroten van de transparantie en controleerbaarheid naar de burger

Om het vertrouwen van de burgers, bedrijven en instellingen in het bestuur te behouden en te vergro-
ten willen wij erop toezien dat wij onze beloften als gemeentebestuur ook waarmaken. Wij willen dat de
burger zicht heeft op wat de gemeente doet en hoe de gemeente presteert ten opzichte van andere
vergelijkbare gemeenten en wij willen hierover jaarlijks verantwoording afleggen. Wij willen dit doen
aan de hand van prestatie-indicatoren. Wij willen hiermee bereiken dat de raad en de burgers, maar
ook bedrijven en instellingen en hogere overheden inzicht hebben in het functioneren van het bestuur
en de organisatie van de gemeente.

Bevorderen tijdige en adequate afhandeling van diensten

Wij willen ervoor zorgen dat onze dienstverlening tijdig, adequaat en klantvriendelijk wordt afgewikkeld,
dat klanten professioneel en vriendelijk te woord worden gestaan, wachttijden tot een minimum worden
beperkt en dat onze bereikbaarheid optimaal is. Wij willen hiermee bereiken dat de burgers, bedrijven
en instellingen de kwaliteit van onze dienstverlening met gemiddeld het rapportcijfer 8 waarden.

Verminderen administratieve lastendruk

Wij willen permanent aandacht blijven besteden aan het zoeken naar mogelijkheden om de admini-
stratieve lastendruk voor onze inwoners, bedrijven en instellingen te verminderen door het afschaffen
of terugdringen van (overbodige) regels en procedures ( “paarse krokodillen”) om daarmee de dienst-
verlening te verbeteren. Wij willen hiermee bereiken dat onze burgers, bedrijven en instellingen een
positief oordeel hebben over de regelgeving van de gemeente.

Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Wij willen dat onze inwoners zich betrokken voelen bij de gemeente en volwaardig deel uitmaken van
onze gemeenschap. Wij willen onze inwoners daarom actief betrekken bij de uitvoering en totstandko-
ming van het gemeentelijk beleid. Om dit te bereiken hebben wij de volgende (sub)doelstellingen ge-
formuleerd:

Vergroten betrokkenheid van de inwoners bij het dagelijks beheer

Wij willen de burgers zoveel mogelijk betrekken bij het dagelijkse beheer van de openbare ruimten en
bij de leefbaarheid in wijken en buitengebieden. Wij willen hiermee bereiken dat de burgers tevreden

zijn over de kwaliteit van hun eigen leefomgeving en zich hiervoor ook medeverantwoordelijk voelen.

Vergroten burgerparticipatie en interactieve beleidsvorming

Wij willen de participatie van burgers bij de totstandkoming van het beleid vergroten door middel van
interactieve beleidsvorming. Wij willen hiermee bereiken dat burgers beter in staat zijn om hun invloed
uit te oefenen op de ontwikkeling van het beleid en hier een constructieve bijdrage aan kunnen leveren

Relevante beleidsnota’s
e coalitieprogramma 2006-2010;
e communicatieplan Gemeente Wijchen “Tussen floret en bijl” 2001.
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Speerpunten van beleid

Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen

e vergroten van de transparantie en controleerbaarheid naar de burger;

e optimaliseren van het “klantserviceniveau”;

e beoordelen en verbeteren digitale communicatie en dienstverlening.

Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen

e beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de betrokkenheid van burger bij het dagelijks beheer en de leefbaar-

heid in de wijken en kernen;

e beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de bestaande vormen van burgerparticipatie en interactieve beleids-

vorming.

Speerpunt 1

Verhoging tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Activiteit 1.1. Vergroten van de transparantie en controleerbaarheid naar de burger

Aanleiding

Met de invoering van de Wet dualisering gemeentebestuur heeft de burgermeester de wettelijke taak gekregen om jaar-
lijks via een burgerjaarverslag verantwoording af te leggen aan de inwoners over de kwaliteit van de dienstverlening van
de gemeente en over de relatie met die inwoners. Daarbij wordt onder andere gebruik gemaakt van de gemeentemonitor
‘de Staat van de Gemeente’. Sinds 2003 wordt in Wijchen jaarlijks een burgerjaarverslag opgesteld dat handelt over het
voorgaande kalenderjaar. De burgerjaarverslagen zijn in de eerste twee jaar ter beoordeling voorgelegd aan de Stichting
Rekenschap. Het burgerjaarverslag 2003 is beoordeeld met rapportcijfer 5,9 en het burgerjaarverslag 2004 met een 6,2.
De op het oog magere waardering had niet zozeer te maken met de inhoud als wel met het betrekken van sleutelperso-
nen bij het opstellen ervan en andere processuele aspecten. In vergelijking met collega-gemeenten scoorden we noch-
tans relatief hoog. Inmiddels is de Stichting Rekenschap ter ziele en is een vergelijkende score niet meer mogelijk. De

door de Stichting indertijd vastgelegde criteria blijven voor ons wel uitgangspunt.

Wat willen wij daarmee bereiken?

Wij willen bereiken dat, door het afleggen van verantwoording aan de burgers over de dienstverlening van de gemeente
en over de relatie tussen de inwoners en de gemeente, de burger meer inzicht krijgt in het functioneren van de lokale
overheid, de regelgeving en het beleid en de politieke besluitvorming hierover.

Wat gaan wij daarvoor doen?

Jaarlijks stellen wij een burgerjaarverslag op waarin ver-
antwoording wordt afgelegd over de dienstverlening en de
relatie tussen de inwoners en de gemeente in het voor-
gaande kalenderjaar. Het burgerjaarverslag wordt aange-
boden aan de raad en aan alle Wijchense burgers. In
2008 zullen we op basis van eigen onderzoek beoordelen
of de inwoners tevreden zijn over de kwaliteit van dit jaar-
verslag.

Tevens zullen wij jaarlijks deel blijven nemen aan de ge-
meentemonitor “de Staat van de Gemeente” om inzicht te
krijgen in de tevredenheid van de burgers over het bestuur
en de dienstverlening van de gemeente.

Verantwoording

In 2008 is wederom een burgerjaarverslag uitgegeven. Over
de kwaliteit van dit jaarverslag is geen verder onderzoek
gedaan, temeer ook omdat in breder verband vragen wor-
den gesteld over nut en noodzaak. Bovendien is er geen
instantie meer die de kwaliteit van burgerjaarverslagen
toetst. De Stichting Rekenschap is immers opgeheven.
Desalniettemin zijn we ook in 2008 uitgegaan van de door
die voormalige stichting opgestelde criteria.

Kernvraag daarbij is of inwoners echt geinteresseerd zijn in
de informatie die wij op deze manier aanleveren, temeer
ook omdat met de uitgave hiervan behoorlijke kosten en in-
spanningen zijn gemoeid. De staatsecretaris heeft al een
wetwijziging aangekondigd waardoor het verplichtende ka-
rakter van een burgerjaarverslag voor gemeenten zal ver-
dwijnen.

Wij nemen deel aan de gemeentemonitor ‘de staat van de
gemeente’, echter de prestatiecijfers hiervan worden één
keer per twee jaar aangeleverd. Prestatiemeting en vergelij-
king vindt derhalve in de jaarrekening van 2009 plaats.
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Wat mag het kosten?
Er zijn geen extra middelen nodig

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

De tevredenheid over de verantwoording in het burger-
jaarverslag wordt door de burgers met een 7 gewaar-
deerd. De tevredenheidscore van de gemeentemonitor
geeft een jaarlijkse stijging te zien.

Verantwoording
Zie voorgaande informatie.

Activiteit 1.2. Optimaliseren “klantenservice niveau”

Aanleiding

Onze inwoners spiegelen zich bij voortduring aan de dienstverlening die zij ervaren op de private markt. Zij eisen van
hun gemeente een goed product, verwachten dat ze vriendelijk te woord worden gestaan, willen snel en adequaat ge-
holpen worden en dat alles tegen een redelijke prijs.

Wij vinden dat onze inwoners er ook gewoon recht op hebben dat wij als gemeente een uitstekende service bieden. Wij
willen dat burgers, bedrijven en instellingen tevreden zijn over onze dienstverlening. In het bijzonder over de wijze waar-
op en de snelheid waarmee wij verzoeken, aanvragen, klachten en bezwaren afwikkelen. Wij willen dat onze dienstver-
lening tijdig, adequaat en klantvriendelijk wordt afgewikkeld, dat klanten professioneel en vriendelijk te woord worden ge-
staan, dat wachttijden tot een minimum worden beperkt en dat de bereikbaarheid optimaal is. De kwaliteit van dienstver-
lening aan burgers, bedrijven en instellingen staat daarom bij ons ook hoog in het vaandel.

Dat is ook de reden dat wij de publieke dienstverlening vraaggericht hebben georganiseerd door met name de frontoffice
een voorname plaats te geven in de dienstverlening aan de inwoners. Met de organisatie van “Vraagwijzer” in het Mo-
lenhuis hebben we een grote stap gezet in de richting van een vraaggericht aanbod van de dienstverlening. En ook met

de opzet van een nieuwe afdeling ‘Bouwen en Leefomgeving’ in 2007, waarin vergunningverlening op alle gebied ge-

bundeld wordt, willen we adequater op vragen reageren.

Wat willen wij daarmee bereiken?

Wij willen onder andere met een (klant) vriendelijke en professionele benadering in persoonlijke- (balie) en telefooncon-
tacten en een snelle afwikkeling van brieven en telefoontjes bereiken dat we als gemeente(bestuur) met onze dienstver-
lening professionaliteit, vertrouwen en gezag uitstralen. Op een dusdanige wijze dat inwoners dit waarderen met een
‘hoog rapportcijfer’, of anders gezegd, het een groot plezier vinden om inwoner van de gemeente Wijchen te zijn.

Wat gaan wij de komende jaren doen?
Wij gaan nog in 2007 een zogenoemd burger kwaliteits-
handvest invoeren dat aangeeft wat de burger qua dienst-
verlening precies van ons kan verwachten. Wij zullen bij-
voorbeeld aangeven dat wij de telefoon binnen drie keer
opnemen, dat wij klachten over de openbare ruimte bin-
nen twee werkdagen oplossen, burgerbrieven binnen een
week beantwoorden en dat we er naar streven dat burgers
maar een keer hun gegevens hoeven te verstrekken.
Daarnaast willen we de burger een dwangsommaogelijk-
heid geven voor het geval wij als gemeente te laat beslis-
sen. Hiervoor zullen we een speciale verordening door uw
raad laten vaststellen. Momenteel doen we intern ervaring
op met het kwaliteitshandvest en doen we metingen naar
de mate waarin en de voorwaarden waaronder we de be-
loften echt waar kunnen maken. Voor de jaarwisseling wil-
len we het kwaliteitshandvest dan formeel ingevoerd heb-
ben.
Wij zullen in dit kader:
e alert zijn op het aantal en de inhoud van klachten en
bezwaren;
e onderzoeken van de telefonische bereikbaarheid en
de afwikkeling van klachten;
e het verrichten van regelmatig onderzoek naar de te-
vredenheid van de inwoners over de dienstverlening,

Verantwoording

Het kwaliteitshandvest is per 1 november 2007 door de raad
vastgesteld.

In 2008 is het kwaliteitshandvest nader uitgezet en gemoni-
tord. We meten de telefonische bereikbaarheid, de afhande-
lingtermijn van brieven en de afhandeling van de klachten
over de openbare ruimte. Dit zijn de zogenaamde service-
normen.

De eenmalige gegevensuitvraag wordt daar waar het moge-
lijk is (de techniek) toegepast.

Reeds geruime tijd worden er organisatiebreed werkproces-
sen gescreend en geactualiseerd. Hierbij is er aandacht
voor deregulering en het ontwikkelen van servicenormen.
Ook in 2008 is er onderzoek gedaan naar de kwaliteit van
de uitgaande brieven. De uitkomst van dit onderzoek is op
zich niet onbevredigend, maar is wel aanleiding om organi-
satiebreed een verbeterslag te maken. Begin 2009 start de-
ze actie.

Per kwartaal zijn de bevindingen van de verschillende me-
tingen gerapporteerd aan management en directie. Waar
nodig zijn acties uitgezet ter verbetering (0.a. telefonische
bereikbaarheid). Het openstellen van de outlookagenda’s
van de medewerkers heeft bijvoorbeeld bijgedragen tot een
betere bereikbaarheid.
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via de enquétes en interviews van de Staat van de
Gemeente. In de programmarapportages zal hierover
tussentijds worden gerapporteerd en ook in het bur-
gerjaarverslag zal hier specifieke aandacht aan ge-
schonken worden.

In de komende jaren willen we de kwaliteit van onze
dienstverlening blijven monitoren. We zullen regelma-
tig interne en externe audits houden om de tevreden-
heid van onze inwoners te toetsen en de resultaten
ervan te vergelijken met andere gemeenten. Deze
audits geven over het algemeen echter slechts een
imagocijfer weer, terwijl het ook goed is om te beoor-
delen hoe de klant het dan eigenlijk wél wil. We zullen
ons in de toekomst dan ook meer (pro)actief moeten
richten op de verwachtingen en de wensen van de
klant en op nieuwe maatschappelijke ontwikkelingen
en daar de inrichting en de werkwijze en ons dienst-
verleningsaanbod op moeten (blijven) afstemmen. De
ontwikkeling van een interactieve website kan hierbij
ondersteunend zijn (zie volgende speerpunt).

Wat mag het kosten?
Er zijn geen extra middelen nodig.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

de telefonische bereikbaarheid van de gemeente vol-
doet op alle fronten aan de landelijke normen voor
overheidsinstellingen;

burgers waarderen de fysieke bereikbaarheid van het
gemeentekantoor en het Molenhuis met gemiddeld
een7,5;

burgers waarderen de parkeergelegenheid bij het
gemeentekantoor en het Molenhuis met gemiddeld
een 6,5;

burgers waarderen het telefonisch meldpunt (wijkbe-
heer) met gemiddeld een 7,0

80% van de ingekomen burgerbrieven wordt binnen 5
werkdagen afgehandeld;

het aantal gegrond verklaarde klachten en toegeken-
de bezwaarschriften is lager dan in 2007;

de burgers beoordelen de kwaliteit van de dienstver-
lening in zijn totaliteit met gemiddeld een 8,0.

Wij hebben geen dwangsommen hoeven uit te keren
wegens te laat beslissen.

Verder is er gewerkt aan het ontwikkelen van meer service-
normen, zodat de burgers en bedrijven weten wat ze van
ons kunnen verwachten. De eerste resultaten hiervan wor-
den begin 2009 gecommuniceerd. Het ontwikkelen van ser-
vicenormen (en het screenen van werkprocessen) is een
doorlopend proces de komende jaren.

Verantwoording

De telefonische bereikbaarheid voldoet voor wat betreft
de front-offices aan de aan de landelijke normen. Voor
wat betreft de back-offices geldt dit nog niet. Er worden
aan de hand van de onderzoeken in 2008 in 2009
maatregelen getroffen om ook die bereikbaarheid op
peil te brengen.

Nieuwe cijfers over de waardering van de burgers zijn
nog niet bekend. De enquéte ‘Waarstaatjegemeente’
wordt eerst in 2009 uitgevoerd.

We voldoen ruimschoots aan de norm voor wat betreft
de afgehandelde brieven (91% binnen vijf werkdagen).
We hebben in 2008 geen dwangsommen hoeven uit te
keren.

Het afhandelen van klachten openbare ruimte binnen
twee werkdagen voldoet aan de norm van 80%, voor
zover wij de afhandeling van de klacht zelf ter hand
kunnen nemen.

Het in totaal ontvangen bezwaarschriften is gedaald
van 127 naar 104 en het aantal gegrond verklaarde be-
zwaarschriften is gedaald van 21 naar 12.

Activiteit 1.3. Beoordelen en verbeteren digitale communicatie en dienstverlening

Aanleiding
Sinds 1996 hebben we een eigen website, die de laatste tien jaren stapje voor stapje is verbeterd. Onze ambitie om in
2007 het aantal digitale diensten behoorlijk uit te breiden is niet volledig waargemaakt. Dit had alles te maken met de
beperkte professionele menskracht die zich maximaal moest richten op het dagelijks beheer van de website. Daarnaast
zijn ook een aantal diensten technisch nog niet haalbaar gebleken. Daardoor hebben we slechts kleine stapjes kunnen
zetten in de verdere digitale dienstverlening.
Toch hebben wij de ambitie om op termijn 65% van de dienstverlening aan de burgers via internet te laten plaatsvinden.
Een streefcijfer dat een weerspiegeling is van de vrije markt, waar andere “aanbieders” verschillende diensten en pro-
ducten aanbieden op internet. De roep om vanachter je PC ook bij de gemeente te kunnen shoppen wordt daarom als-
maar groter.
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Wat gaan wij de komende jaren doen?

In 2008 zullen de mogelijkheden om digitaal te shoppen
(aanbieden van interactieve producten) aanzienlijk worden
uitgebreid. Hierbij kan gedacht worden aan online raad-
plegen van taxaties (WOZ), aanvragen APV-
vergunningen, onderdelen van bouwaanvragen en mel-
dingen. Ook zal statusinformatie over de voortgang van
aanvragen met digitale raadpleging mogelijk moeten zijn.
Daarnaast zal het mogelijk zijn om met een persoonlijk
profiel (“mijn Wijchen”) een meer op interessegebied van
de klant toegesneden website samen te stellen.

Wat mag het kosten?

In het investeringsschema ICT zijn middelen gereserveerd
om op de diverse onderdelen ICT-ondersteuning te waar-
borgen. Vooralsnog wordt ervan uitgegaan dat door de
inzet van vervangingsinvesteringen het merendeel van de
ICT-kosten opgevangen kan worden. De € 50.000 ontwik-
kelkosten voor de eerstkomende 3 jaar worden gedekt
door een her allocatie van het vervangingsfonds ICT.

De eisen die het college en de raad en de landelijke over-
heid (digitale dienstverlening) aan onze website stelt zijn
beslist hoger dan met de beperkte menskracht van 0.9 fte
kan worden waargemaakt. Zoals gezegd, zijn we net in
staat om het dagelijks onderhoud te realiseren. Van nood-
zakelijke uitbreiding naar digitale dienstverlening is slechts
beperkt sprake. ledere ontwikkelingsactiviteit moet worden
begeleid door een (dure) externe adviseur. In 2008 willen
we zo min mogelijk gebruik maken van externe dienstver-
leners en willen we onderhoud en uitbouw meer program-
matisch en in eigen beheer realiseren. In 2007 zijn daar-
voor de eerste stappen gezet. Daarbij komt dat we ook het
intranet (de interne website) in belangrijke mate willen up-
graden en onderhouden. Om dit alles te realiseren is uit-
breiding in 2008 met een voltijds webmastersfunctie nood-
zakelijk. Rekening houdend met een sterke daling van de
(incidentele en begrote) kosten van externe dienstverle-
ning zullen de extra kosten hiervan in 2008 € 15.000 be-
dragen. Na 2008 zal deze fte structureel en volledig voor
€ 40.000 op de begroting drukken.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

eind 2008 kan minimaal 50% van alle gemeentelijke
producten door middel van een elektronische transac-
tie via de website worden verstrekt;

burgers waarderen de informatie via de website met
gemiddeld een 7,0;

de website van Wijchen stijgt naar een plek bij de
eerste 150 op de landelijke ranglijst van gemeentelij-
ke websites;

het aantal bezoekmomenten op de website is in 2008
met minimaal 10% toegenomen ten opzichte van
2007.

Verantwoording

Zoals in de ‘aanleiding’ gesteld, was ten behoeve van de
professionele doorontwikkeling van de digitale dienstverle-
ning extra menskracht nodig. De raad heeft ingestemd met
uitbreiding van de formatie in 2008. Deze werd vanwege de
te volgen werving en selectieprocedure eerst viak voor de
zomervakantie gerealiseerd. Primaire opdracht aan de
nieuwe internetadviseur was om te ondersteunen bij de rea-
lisatie van het aanbieden van digitale producten. Daarnaast
was een belangrijke opdracht om te komen tot een plan van
aanpak voor de komende jaren. Beide zijn binnen de be-
perkte tijd die in 2008 nog voorhanden was, (deels) gereali-
seerd. Bijzondere aandacht is besteed aan de online raad-
pleegfunctie. Een eerste conceptplan van aanpak is in 2008
voorgelegd aan de directie en het college en inhoudelijk
goedgekeurd. Een meer op het interessegebied van de
klant toegesneden profilering van de website komt in 2009
aan bod.

Verantwoording

In 2008 zijn buiten de kosten van een professionele inter-
netadviseur geen extra kosten gemaakt op dit terrein.

In 2009 wordt in de kaderbrief aan de gemeenteraad een
integraal meerjarenplan aangeboden over onze digitale
dienstverlening in de toekomst. Dit betreft de digitale dienst-
verlening in een breder perspectief, ook het digitaliseren van
de back office valt hier bijvoorbeeld onder. Uiteraard is de
website in de gegeven situatie het belangrijkste kanaal. En
onderdelen van dit plan zijn dan ook gerelateerd aan de
website.

Een plan waaraan overigens behoorlijke financiéle conse-
guenties vastzitten. Een en ander gebaseerd op de eisen
die de landelijke overheid (via Overheid heeft Antwoord en
het Nationaal Uitvoeringsprogramma) in de toekomst aan de
gemeentelijke organisatie stelt.

Verantwoording
Gerealiseerd. Inmiddels is 60% van het aanbod van
dienstverlening via de website af te handelen.

De waardering van 7,0 is nog niet gehaald. Vooralsnog
staan we op 6,6.
Gerealiseerd. We staan op plaats 84.

Gerealiseerd met een toename van 27%.
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Speerpunt 2 Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Activiteit 2.1. Beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de betrokkenheid van burger bij het dagelijks beheer
en de leefbaarheid in de wijken en kernen

Aanleiding

In hoofdstuk 7a van deze programmabegroting wordt specifiek aandacht besteed aan de betrokkenheid van de burger bij
het beleid. De raadsgriffie zal hier een specifieke rol in spelen. In dit hoofdstuk richten wij ons op de communicatie met
en de betrokkenheid van de burger bij het dagelijks beheer van openbare ruimten en bij de leefbaarheid in wijken en
kernen.

In afspraak 5 van het coalitieakkoord (wonen en leefbaarheid) wordt stil gestaan bij de belangrijke rol van de leefbaar-
heidsgroepen. In 2007 is bijzondere aandacht gegeven aan de rol en positie van de leefbaarheidsgroepen en is de amb-
telijke ondersteuning nader bepaald. Ook heeft de bestuurlijke structuur in de uitvoering een wijziging ondergaan met de

aanstelling van ‘wijkwethouders’. In 2008 willen we hier gericht vervolg aan geven.

Wat willen we daarmee bereiken?

Uiteindelijk willen we een optimale betrokkenheid en parti-
cipatie creéren bij de beleidsontwikkeling voor het dage-
lijkse beheer van gemeentelijke ruimte en de leefbaarheid
in de gemeente Wijchen. Dit met maximale transparante
besluitvorming en inzichtelijkheid van de bereikte resulta-
ten. Tevens is er een duidelijke bestuurlijk aanspreekpunt
waar leefbaarheidsgroepen en wijkbewoners terecht kun-
nen voor hun zienswijzen.

Wat gaan we de komende jaren doen?

We zullen de komende jaren jaarlijks één of meerdere
“factoren” die de betrokkenheid van burgers aangaan, (la-
ten) beoordelen en verbeteren. Te noemen zijn een eva-
luatie van het nakomen van afspraken uit de collegebe-
zoeken in de wijken en kernen, een boordeling van de in-
houd en de opkomst van inspraakavonden, een toetsing
van de kwaliteit en de leesbaarheid van “stukken ter inza-
ge”, een onderzoek naar het functioneren van de klachten-
lijn van wijkbeheer. Daarnaast willen we door middel van
een ‘wijkspreekuur’ door de wijkwethouders een directe
communicatielijn leggen tussen de bewoners van wijken
en kernen en het college.

Wat mag het kosten?

Vooralsnog zijn er geen extra middelen nodig. Op basis
van de eerste evaluatie van het ‘wijkwethouderschap’ zal
bezien worden in hoeverre het nodig is dat de leefbaar-
heidsgroepen over een beperkt budget moeten beschik-
ken.

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

e de burgers beoordelen het waarmaken van beloften
door B&W met > 6.0;

e de burgers beoordelen het vertrouwen in B&W met
minimaal een 6,5;

e de burgers beoordelen de kwaliteit van het gemeen-
tebestuur met een 6,5.

Verantwoording

Met de inzet van wijkwethouders is een duidelijk bestuurlijk
aanspreekpunt gerealiseerd. Dit mag blijken uit de grote
range van directe contacten tussen de inwoners en de
wijkwethouders. Via de wijkcontactadviseur (de vroegere
leefbaarheidscodrdinator) en het wijkbeheer worden vragen
en ‘klachten’ sneller en adequater opgepakt. Een eerste
evaluatie heeft dit bewezen.

Verantwoording

In 2008 is met name gefocust op verbetering van de directe
contacten van het gemeentebestuur en de inwoner door
middel van de inzet van de wijkwethouder en het opzetten
van wijkplannen (Diepvoorde). In 2008 is het wijkwethou-
derschap geévalueerd. De resultaten van deze evaluatie
worden gekoppeld aan een evaluatie van de leefbaarheids-
groepen. Begin 2009 wordt mede op basis hiervan beoor-
deeld op welke wijze we structuur aanbrengen in de betrok-
kenheid van de inwoner. En op welke onderdelen de be-
trokkenheid van de inwoners verder kan worden verbeterd.
In 2008 worden verdere wijkplannen uitgezet (Wijchen
Zuid).

Verantwoording

Duidelijk is dat een beperkt budget nodig is voor directe ac-
tiviteiten in de wijken, zowel voor eigen acties van de be-
trokken wethouder als voor de leefbaarheidsgroepen. In
2009 wordt het functioneren van de leefbaarheidsgroepen
geévalueerd. Dit aspect wordt daarin meegenomen.

Verantwoording

Cijfers uit de onderzoeksrapportage van De ‘staat van de
gemeente’ worden één maal per twee jaar uitgegeven. Over
2008 zijn geen cijfers bekend. Door de inzet van wijkwet-
houders is de verwachting dat de beoordeling door burgers
van het gemeentebestuur hoger uitvalt.
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Activiteit 2.2

Beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de bestaande vormen van burgerparticipatie en interactieve be-

leidsvorming

In hoofdstuk 7a van deze programmabegroting wordt aandacht besteed aan de betrokkenheid van de burger bij het be-
leid en de ontwikkeling van nieuwe vormen van burgerparticipatie en interactieve beleidsvorming vanuit de politiek. Wij
willen ons daarnaast tevens richten op het beoordelen en waar mogelijk verbeteren van de bestaande vormen van bur-

gerparticipatie en interactieve beleidsvorming

Wat willen we daarmee bereiken?

We willen een optimale betrokkenheid en participatie creéren bij de totstandkoming van beleid

Wat gaan we de komende jaren doen?

We zullen daartoe de bestaande vormen van burgerparti-
cipatie en interactieve beleidsvorming onderzoeken en
beoordelen in hoeverre deze toereikend en effectief zijn.
op basis hiervan zullen wij zo nodig verbetervoorstellen
doen. Daarnaast zullen wij in samenspraak met de raad
nieuwe vormen van (interactieve) participatie en betrok-
kenheid ontwikkelen.

Wat mag het kosten?
Er zijn geen extra kosten nodig

Wat zijn de prestatie-indicatoren/mijlpalen?

e de burgers waarderen de toegankelijkheid van de in-
formatie van de gemeente met gemiddeld een 7,0;

e burgers waarderen de duidelijkheid van de informatie
van de gemeente met gemiddeld een 7,0.

Verantwoording

In 2008 is bijzondere aandacht besteed aan de nieuwe ver-
gaderwijze van de raad ingezet door de griffie, met onder-
steuning van de ambtelijke organisatie. Hiermee wordt bij-
zondere aandacht besteed aan de betrokkenheid van de
burger en een meer interactieve beleidsvorming.

In 2009 worden nieuwe vormen van burgerparticipatie on-
derzocht, op basis van de door de raad vastgestelde nota
"Ruimte voor meedoen". over burgerparticipatie. Daarover
worden voorstellen gedaan door een werkgroep bestaande
uit vertegenwoordigers van griffie, raad en college, onder-
steund door het team communicatie.

Verantwoording

Cijfers uit de onderzoeksrapportage van De ‘staat van de
gemeente’ worden één maal per twee jaar uitgegeven. Over
2008 zijn geen cijfers bekend.
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Samenvatting speerpunten

Speerpunten / Activiteiten Indicatoren

Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Vergroten van de transparantie De tevredenheidscore van de gemeen-
en controleerbaarheid naar de temonitor geeft een jaarlijkse stijging te
burger zien.

Verantwoording

Optimaliseren “klantenservice
niveau

Beoordelen en verbeteren digita-
le communicatie en dienstverle-
ning

de telefonische bereikbaarheid
van de gemeente voldoet op alle
fronten aan de landelijke normen
voor overheidsinstellingen;
burgers waarderen de fysieke be-
reikbaarheid van het gemeente-
kantoor en het Molenhuis met
gemiddeld een 7,5;

burgers waarderen de parkeerge-
legenheid bij het gemeentekan-
toor en het Molenhuis met gemid-
deld een 6,5

burgers waarderen het telefonisch
meldpunt (wijkbeheer) met ge-
middeld een 7,0;

80% van de ingekomen brieven
wordt binnen 5 werkdagen afge-
handeld;

het aantal gegrond verklaarde
klachten en toegekende bezwaar-
schriften is lager dan in 2005;

de burgers beoordelen de kwaliteit
van de dienstverlening in zijn tota-
liteit met gemiddeld een 8,0.

eind 2008 kan minimaal 50% van
alle gemeentelijke producten door
middel van een elektronische
transactie via de website worden
verstrekt;

burgers waarderen de informatie
via de website met gemiddeld een
7,0;

de website van Wijchen stijgt naar
een plek bij de eerste 150 op de
landelijke ranglijst van gemeente-
lijke websites;

het aantal bezoekmomenten op
de website is in 2008 met mini-
maal 10% toegenomen ten op-
zichte van 2007.

¢ De telefonische bereikbaarheid vol-
doet voor wat betreft de front-offices
aan de aan de landelijke normen.
Voor wat betreft de back-offices
geldt dit nog niet. Er worden aan de
hand van de onderzoeken in 2008
in 2009 maatregelen getroffen om
ook die bereikbaarheid op peil te
brengen.

e Nieuwe cijfers over de waardering
van de burgers zijn nog niet bekend.
De enquéte ‘Waarstaatjegemeente’
wordt eerst in 2009 uitgevoerd.

e We voldoen ruimschoots aan de
norm voor wat betreft de afgehan-
delde brieven (91% binnen vijf
werkdagen).

e  We hebben in 2008 geen dwang-
sommen hoeven uit te keren.

e Het afhandelen van klachten open-
bare ruimte binnen twee werkdagen
voldoet aan de norm van 80%, voor
zover wij de afhandeling van de
klacht zelf ter hand kunnen nemen.

e Hetin totaal ontvangen bezwaar-
schriften is gedaald van 127 naar
104 en het aantal gegrond verklaar-
de bezwaarschriften is gedaald van
21 naar 12.

Gerealiseerd. Inmiddels is 60% van het
aanbod van dienstverlening via de web-
site af te handelen.

De waardering van 7,0 is nog niet ge-
haald. Vooralsnog staan we op 6,6.
Gerealiseerd. We staan op plaats 84.

Gerealiseerd met een toename van
27%.
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Betrokkenheid inwoners, bedrijven en instellingen

Beoordelen en waar mogelijk ver-
beteren van de betrokkenheid
van burger bij het dagelijks be-
heer en de leefbaarheid in de wij-
ken en kernen

Beoordelen en waar mogelijk ver-
beteren van de bestaande vor-
men van burgerparticipatie en
interactieve beleidsvorming

de burgers beoordelen het waar-
maken van beloften door B&W
met gemiddeld een 6;

de burgers beoordelen het ver-
trouwen in B&W met minimaal
een 6,5;

de burgers beoordelen de kwaliteit
van het gemeentebestuur met
gemiddeld een 6,5.

de burgers waarderen de toegan-
kelijkheid van de informatie van
de gemeente met gemiddeld een
7,0;

burgers waarderen de duidelijk-
heid van de informatie van de
gemeente met gemiddeld een 7,0.

Verantwoording

Cijfers uit de onderzoeksrapportage van
De ‘staat van de gemeente’ worden één
maal per twee jaar uitgegeven. Over
2008 zijn geen cijfers bekend.

Cijfers uit de onderzoeksrapportage van
De ‘staat van de gemeente’ worden één
maal per twee jaar uitgegeven. Over
2008 zijn geen cijfers bekend.
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Streefwaarde Verantwoording in-

2008 dicatoren
Aantal ingediende bezwaarschriften bouwvergunningen (Bron: Staat van de *
Gemeente)
Aantal toegewezen bezwaarschriften bouwvergunningen (Bron: Staat van de *
Gemeente)
Oordeel burger over duidelijkheid regels (Bron: Staat van de Gemeente) 6,2 *
Oordeel burger over ontbreken van regels (Bron: Staat van de Gemeente) >6,0 *
Oordeel burger over tegenstrijdige regels (Bron: Staat van de Gemeente) >6,0 *
Tevredenheid inwoners, bedrijven en instellingen
Oordeel burger over duidelijkheid informatie (Bron: Staat van de Gemeente) >6,8 *
Oordeel burger over toegankelijkheid informatie (Bron: Staat van de Gemeente) 7,0 *
Oordeel burger over informatie via kranten (Bron: Staat van de Gemeente) 7,2 *
Oordeel burgers informatie via website (Bron: Staat van de Gemeente) >6,3 *
Plek op landelijke ranglijst websites (Bron: Staat van de Gemeente) <200 *
Score op landelijke ranglijst websites 150 Gerealiseerd plaats 84

(Bron: Advies AndereOverheid.nl)

* De staat van de gemeente is in 2008 niet uitgevoerd.



19

Programma7aen 7o Pglitiek en Bestuur

Financiéle informatie

Financieel overzicht

Oorspronkelijke  Geactualiseerde Realisering Realisering
Begroting Begroting
2008 2008 2008 2007

Lasten
Nieuw beleid structureel 51.000 51.000 51.000
Nieuw beleid incidenteel 11.250 11.250 9.250
Onontkoombaar structureel
Onontkoombaar incidenteel 80.000 80.000 80.000
Bestaand beleid 6.864.502 8.464.942 10.887.925
Ombuigingen/bezuinigingen
Totale lasten programma 7.006.752 8.607.192 11.028.175
Baten
Nieuw beleid structureel
Nieuw beleid incidenteel 11.250 11.250 11.250
Onontkoombaar structureel
Onontkoombaar incidenteel 80.000 80.000 80.000
Bestaand beleid 38.533.116 44.700.112 43.211.282
Ombuigingen/bezuinigingen
Totale baten programma 38.624.366 44.791.362 43.302.532
Saldo programma -31.617.614 -36.184.170 -32.274.357 -30.617.000
Toelichting op de middelen

Analyse verschil rekening met geactualiseerde begroting Voordelig Nadelig

Programma 7A

Lager kosten kostenplaats griffie 21.000

De doorbelasting van de kosten op de kostenplaats Griffie zijn lager uitgevallen. De ge-

raamde overheadkosten van de uitbreiding op de griffie zijn op rekeningbasis niet bij de

griffie terechtgekomen. Daarnaast is de vacature griffie (opengesteld per 1 januari), pas

met ingang van 1 april vervuld.

Kosten accountant ( overheveling naar 2009 ) 56.000

Kosten nieuwe vergaderstructuur raad ( overheveling naar 2009) 37.000

Overige 5.000

Totaal 119.000

Saldo programma 7a

119.000
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Budgetoverheveling
Technische aanpassing vergaderstructuur Raad 37.000
Kosten accountant 56.000

Toelichting op de middelen
Analyse verschil rekening met geactualiseerde begroting Voordelig Nadelig

Programma 7B

Kosten appa-plan. Kosten appa-plan 12.000
De kostenverhoging wordt veroorzaakt omdat de raming niet is geindexeerd.
Premies voor risicoverzekering wethouders 20.000

Hiervoor is geen raming in de begroting opgenomen.

Hogere pensioenen gewezen wethouders. Verrekening pensioenen van gewezen wet-

houders is hoger dan ingeschat.

Hogere contributie VNG. De hogere jaarlijkse bijdrage is niet geindexeerd. 10.000
Hogere kosten representatie. Het budget is vele jaren achtereen niet aangepast aan de 13.000
prijsontwikkeling. Om die reden is ook gevraagd het budget aan te vullen voor 2009. Dit

is voor € 5.000 gehonoreerd. Het budget heeft een zeker open eind karakter omdat uit

het budget de kosten worden betaald van bloemen voor Wijchense jubilarissen (50- en

60 jarige huwelijken bijvoorbeeld en cadeaubonnen van telkens € 100 bij zoveel jarig

bestaan van verenigingen), kosten van nieuwjaarsreceptie en sleuteloverdracht. Te-

vens is geinvesteerd in enkele representatiegeschenken die enkele jaren meegaan

(Monumentenboek, 100 jaar Sterrebos, archeologische opgraving Molenberg).

Hogere kosten doelmatigheidsonderzoeken. De kosten van het onderzoek naar de af- 12.000
deling Financién zijn hierop geboekt. Hiermee was in de begroting in 2008 geen reke-

ning gehouden

Hogere kosten communicatie en voorlichting. Op deze post zijn kosten verantwoord van 27.000
de jeugdlintjes alsmede kosten gemaakt voor enkele evenementen.

Hogere doorbelasting kosten afdelingen voor de begroting 41.000
Hogere opbrengsten Basisregistratie, per saldo 10.000

Hogere opbrengsten documentverstrekkingen, per saldo 140.000

Meer ontvangen rente over achtergestelde lening Vitens 10.000

Onttrekking aan reserve achtergestelde lening Vitens loopt via functie 980 179.000
Lagere uitkering uit het gemeentefonds als gevolg van veranderde maatstaven en afre- 68.000
kening van oude jaren

Aanpassing van balanswaarde verstrekte leningen Stimuleringsfonds Volkshuisvesting 72.000
te Hoevelaken

Hogere exploitatiesaldo van overige eigendommen (0.a. huur Praxisgrond 2 ton en 152.000

79.000 aan hogere kosten)

Overschot onvoorzien structureel 12.000

Overschot stelposten 98.000

Saldo van buitengewone baten en lasten met name veroorzaakt door een nabetaling 115.000

van de belastingdienst inzake BCF.

Hogere kosten schadevergoedingen voor overige buiten onderwijs 72.000
Hogere opbrengst OZB woningen van eigenaren 71.000

Hogere opbrengst OZB niet-woningen van eigenaren 27.000

Lagere opbrengst OZB niet-woningen gebruikers 45.000
Hogere kosten van heffing en invordering OZB 30.000
Lagere kosten WOZ-administratie 47.000

Lagere opbrengst toeristenbelasting 18.000
Lagere opbrengst hondenbelasting 17.000
Hogere opbrengst leges reclameborden 13.000

Het saldo van de resultaten van doorbelasting kosten van de afdelingen zijn hoger dan 183.000
geraamd

Het overschot van de kostenplaats rente is lager dan geraamd 370.000
Mutatie met reserve voor kapitaallasten gemeentekantoor 475.000

Dubieuze debiteuren 460.000
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Mutaties met reserves voor kapitaallasten van o.a. werf, molenhuis en legaat van Cooth
Nadeel beleidsproduct 980 (mutaties reserves)
Beleidsproduct 990
Overige
Totaal

Saldo programma 7b

Totaal saldo programma 7a en 7b voor bestemming

Mutaties met reserves
Rijkssubsidie regionale samenwerking
Opstellen van strategische visie
Implementatie publiekszaken
Bestemmingsreserve vraagwijzer
BTW-compensatiefonds mutatie bestemde reserve
Incidentele middelen 2008
Mutatie bestemde reserves Gemka kapitaallasten nieuwbouw
Mutatie bestemde reserves
Herhuisvesting Molenhuis
Brandveiligheid gemeentekantoor
Gemeentewerf
Conversie aandelen Vitens
Mutatie reserve onderhanden werken
Interne verbouwing Gemka
Totaal

Totaal mutaties met reserves

Budgetoverhevelingen
Op programma 7b vinden geen budgetoverhevelingen plaats

73.000

4.528.000
1.033.000
19.000

2.222.000 6.250.000
4.028.000

3.909.000

2.000
2.000
14.000
5.000
429.000
98.000
501.000

5.000
36.000
18.000
28.000
179.000
571.000
3.000

1.390.000 501.000

889.000

o
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