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Wat betekent dat?




Je naam in de Verwijsindex,
wat betekent dat?

Met de meeste kinderen en jongeren van 0 tot 23
jaarin de regio Nijmegen gaat het gelukkig goed.
Maar soms hebben zij - net als jij - wat extra hulp
van ‘professionals’ nodig. Bijvoorbeeld van de zorg-
coordinator op school, een begeleider, hulpverlener
of jongerenwerker. In dat geval kan het zijn dat

je met verschillende mensen te maken krijgt.

De gemeente vindt het belangrijk dat jouw hulp-

verleners elkaar snel kunnen vinden om de hulp
en zorg voor jou goed op elkaar af te stemmen.
De gemeenten in de regio Nijmegen hebben

zich daarom aangesloten bij de

landelijke Verwijsindex voor
risico’s bij 0- tot 23-jarigen.



Wat is de Verwijsindex

Regio Nijmegen?

Dit is een digitaal systeem waarin
professionals een signaal kunnen af-
geven dat zij zich zorgen over je maken.
Als meerdere mensen zich zorgen
maken, kunnen ze contact met elkaar
opnemen. Zo kunnen zij overleggen hoe
ze jou samen sneller en beter kunnen
helpen.

In de Verwijsindex worden alle signalen
over kinderen en jongeren van 0 tot 23
jaar uit de regio gedurende maximaal
twee jaar opgeslagen. De gemeenten
Nijmegen, Wijchen, Beuningen, Druten,
West Maas en Waal, Heumen, Groesbeek,
Ubbergen en Millingen aan de Rijn zijn
bij de Verwijsindex Regio Nijmegen
aangesloten.

Waarover kan een professional

zich zorgen maken?

Het gaat om problemen die jouw
ontwikkeling tot een gezonde, zelf-
standige volwassene in de weg kunnen
staan. Er kunnen veel verschillende
redenen zijn voor een signaal in de
Verwijsindex. Bijvoorbeeld omdat je
begeleider zich zorgen maakt over je
gezondheid, woonomstandigheden,
geldproblemen, drugsgebruik, depres-
siviteit, verslaving, problemen in het
gezin, spijbelen, gedragsproblemen,
criminaliteit, verkeerde vrienden of
pesten.




Wat gebeurt er na een signaal

in de Verwijsindex?

Ben je jonger dan 16 jaar, dan krijgen je
ouders een brief dat je gemeld bentin de
Verwijsindex. Ben je 16 jaar of ouder, dan
krijg jij zelf een brief. Je hoeft je hierover
geen zorgen te maken: het signaal is
alleen bedoeld om jou sneller en beter
te kunnen helpen.

Vanzelfsprekend zal je hulpverlener

of begeleider je helpen als dit nodig

is. Pas als er een tweede signaal over
jou [van een andere hulpverlener of in-
stelling) in de Verwijsindex binnenkomt,
dan nemen de hulpverleners contact met
elkaar op. Zij wijzen één persoon aan die
ervoor zorgt dat alles goed blijft lopen.
Die persoon nodigt jou en je ouders/
verzorgers daarna uit voor een ge-
sprek over het vervolg.

Wat staat er in de
Verwijsindex?

In de Verwijsindex wordt alleen
gemeld om wie het gaat: je naam,
adresgegevens, geslacht en ge-
boortedatum. De reden waarom
de professional zich zorgen maakt,
staat er niet bij.

Zijn jouw persoonsgegevens
veilig in de Verwijsindex?

Elke instelling heeft één of een paar
medewerkers aangewezen die nieuwe
signalen in de Verwijsindex mogen
invoeren. Zij kunnen niet vrij in het
systeem zoeken naar informatie over
personen. De reden waarom hulp-
verleners of begeleiders zich zorgen
maken over jou, staat ook niet in de
Verwijsindex vermeld. Jouw persoons-
gegevens worden - indien noodzakelijk -
alleen verstrekt aan de hulpverleners
die zelf een signaal over jou hebben
afgegeven. Je kunt erop vertrouwen
dat zij zorgvuldig en vertrouwelijk

met de informatie omgaan.




Bescherming persoonsgegevens
Het gebruik van de Verwijsindex voldoet
aan de Wet bescherming persoons-
gegevens. De Verwijsindex is ook goed
beveiligd. Als de hulpverleners het nodig
vinden om hun dossierinformatie over
jou uit te wisselen, vragen ze hiervoor

in principe eerst toestemming aan je
ouders. Als je 16 of ouder bent, vragen
ze hiervoor toestemming aan jou.

Heb je vragen of bezwaar?
Als je vragen hebt over de melding
in de Verwijsindex, neem dan gerust
contact met ons op.

Ben je 16 jaar of ouder en wil je jouw
gegevens in de Verwijsindex inzien?
Of heb je bezwaar tegen de melding?
Dan kun je een brief schrijven aan
het college van burgemeester en
wethouders van je woonplaats. Ben
je jonger dan 16, dan moet je de brief
samen met je ouders ondertekenen.

Als je algemene vragen hebt over
de Verwijsindex, dan kun je die
stellen aan het Centrum voor Jeugd
en Gezin in jouw buurt, of aan de
coordinator Verwijsindex bij GGD
Regio Nijmegen: telefoonnummer
(024) 329 72 97 of e-mail
infoverwijsindex(dggd-nijmegen.nl.




Wie zijn aangesloten bij de Verwijsindex?
In de regio Nijmegen zijn de volgende organisaties en instellingen
aangesloten bij de Verwijsindex:

In de toekomst zullen meer organisaties zich aansluiten.

Dit is een gezamenlijke uitgave van
de gemeenten in de regio Nijmegen:
Nijmegen, Wijchen, Beuningen,
Druten, West Maas en Waal, Heumen,
Groesbeek, Ubbergen en Millingen
aan de Rijn (2009).



